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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

seit schon fast 40 Jahren gibt es die Sucht- und Drogenberatung der Caritas im Kreis
Duren. Wir erreichen mit unserer Arbeit nicht nur viele Betroffene und deren
Angehorige, sondern im Wege der Praventionsarbeit auch viele weitere Menschen
zum Beispiel in Schulen und Betrieben. Hierlber berichten wir gerne mit dem nun
vorliegenden Jahresbericht fur 2019.

Wir freuen uns, dass im vergangenen Jahr der Kreis Duren uns beauftragt hat, diese
Arbeit auch fur weitere finf Jahre fortzusetzen und so weiterhin unseren wichtigen
Beitrag zur Vorbeugung vor Suchterkrankungen und zur Beratung und Begleitung von
Menschen mit Suchterkrankungen im Kreis Diren zu leisten. Das Vertrauen von
Verwaltung und Politik in die gute Arbeit unserer Kolleginnen und Kollegen im Team
der Drogenberatungsstelle, das sich hierin zeigt, bestarkt uns fur die Zukunft.

Das Suchtverhalten der Menschen wandelt sich und ebenso die Zugange der
Menschen zu Beratung. Und so war und ist es nach wie vor in der Geschichte unserer
Sucht- und Drogenberatung wichtig, die Beratungsansatze und -angebote immer
wieder zu Uberprifen und an die Bedurfnisse der Menschen anzupassen. Nicht erst
durch die Corona-Pandemie hat sich gezeigt, dass gerade jlingere Betroffene den
Zugang zur Beratung auch uber digitale Medien suchen. Entsprechend bekommt das
Thema Onlineberatung neben der weiterhin wichtigen persénlichen Beratung auch in
unserer Sucht- und Drogenberatung eine wachsende Bedeutung.

Die digitalen Medien nehmen aber nicht nur in der Beratung eine grof3ere Rolle ein,
sondern zeigen sich auch in den Themen unserer Suchtberatung. Pathologisches
Glucksspiel ist langst nicht mehr nur ein Phanomen, das sich in Spielhallen abspielt,
sondern eben auch im Internet, beispielsweise in Online-Casinos. Und daneben ist wie
schon in 2018 auch im letzten Jahr der exzessive Medienkonsum ein wachsendes
Thema in unserer Beratung.

Den Kolleginnen und Kollegen in den verschiedenen Einsatzbereichen der Sucht- und
Drogenberatung der Caritas darf ich herzlich fur ihren besonderen Einsatz fur die uns
anvertrauten Menschen danken sowie allen Verantwortlichen aus Politik, Verwaltung
und Gesellschaft, die unsere Arbeit unterstitzen. Ein ganz besonderer Dank gilt in
diesem Jahresbericht allerdings drei Kolleginnen und Kollegen, die seit Grindung
unserer Drogenberatungsstelle im Jahr 1981 gemeinsam mit Wilfried Pallenberg diese
mit aufgebaut, stetig weiter entwickelt und gepragt haben. Inge Heymann, Manfred
Boéhm und Peter Verhees sind zum Jahreswechsel in den Ruhestand gegangen. Fur
ihr besonderes Engagement in all den Jahren méchte ich mich an dieser Stelle herzlich
im Namen des Caritasverbandes bedanken und freue mich, dass alle drei uns auch in
ihrem Ruhestand noch weiter unterstutzen.

i o ol

irk Hucko
(Sprecher des Vorstandes
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Einleitung

Sehr geehrte Damen und Herren,

heute erhalten Sie den Jahresbericht der Sucht- und Drogenberatung (SPZ) Duren-
Julich. In mehrfacher Hinsicht ist dieser Bericht ungewohnlich, besonders wenn Sie
auch in den vergangenen Jahren die Berichte immer verfolgt haben wird lhnen als
Erstes das neue Layout auffallen.

Der Bericht zeigt Zahlen, Daten und Fakten des Jahres 2019 auf. In diesem Jahr verlief
die Arbeit wie gewohnt, die handelnden Personen waren in der Region bekannt, gut
vernetzt und Beratung und Therapie erfolgten zuverlassig und stérungsfrei. Im Laufe
des Jahres wurde an der ein oder anderen Stelle erwahnt, dass sich mit dem
Jahresende auch die berufliche Tatigkeit einiger Mitarbeiterinnen, nach mehreren
Jahrzehnten, dem Ende zuneigen wird.

Doch schon an dieser Stelle bemerken Sie eine erste Anderung. Uber viele Jahre hat
Frau Inge Heymann zuverlassig engagiert und sehr anschaulich den Einleitungstext
und umfangreiche Teile der inhaltlichen Themen verfasst. Als Mitbegrinderin der
Sucht- und Drogenberatung Diren-Jilich ist sie Ende Januar 2020 in den Ruhestand
gegangen. Selbstverstandlich hatte sie fur das zurlckliegende Jahr noch die
einleitenden Worte schreiben kénnen. Sie sprach sich aber daflr aus, dass die
.,Neuen® ruhig die Aufgabe Ubernehmen sollten, schliel3lich hat Sie den Wechsel mit
vorbereitet und den Vorstand bei der Entscheidung beraten.

Die beiden neuen Leitungen haben gemeinsam entschieden, dass es eine gute ldee
ist, in der Ubergangsphase den Fachbereichsleiter zu bitten, die Einleitung zu
schreiben, schliellich waren sie im Jahr 2019 noch nicht mit der Leitung betraut.

Daher lesen Sie jetzt diesen Einleitungstext. Da beide Funktionen personenidentisch
besetzt sind, ist der Fachbereichsleiter flir den Bereich sozialpadagogische Hilfen,
Rudolf Stellmach, gleichzeitig seit Februar 2020 auch Leiter der Sucht- und
Drogenberatung Duren-Julich. Er wird zukunftig beide Funktionen Gbernehmen. Frau
Silvia Zaunbrecher ist seit mehr als 25 Jahren Mitarbeiterin in der Sucht- und
Drogenberatung Ddiren-Jalich und Ubernimmt die stellvertretende und fachliche
Leitung der Beratungsstelle. Etwas mehr Informationen zu Beiden folgen.

Aber nicht genug, dass diese grundlegenden Veranderungen mit in den
Erstellungszeitraum des Jahresberichtes fallen, zum Jahresbeginn hat uns alle die
Corona-Pandemie heimgesucht. Sie sorgt bis heute fur immer neue
Anpassungsprozesse in der Arbeit, so dass an den Jahresbericht langer nicht zu
denken war. Die Fortfuhrung der laufenden Arbeit mit unseren Klienten hatte eine
hdhere Prioritat, wir hoffen Sie kdnnen dies nachvollziehen. Nebenbei bemerkt kdnnen
wir mit Stolz behaupten, dass unsere Beratungsstelle bisher, auch fur personliche
Beratungen, offengehalten werden konnte.

Schliel3lich weicht dieser Bericht im Erscheinungsbild von der bisher bekannten Form
ab. Dies ist aber bei den vorher beschriebenen Veranderungen lediglich noch eine,
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wenn auch nicht unwichtige, Randnotiz. Wir beschranken uns bei diesem Bericht auf
Eckdaten, wichtige Veranderungen oder Besonderheiten in der Arbeit und geben einen
Uberblick tiber die Daten des abgelaufenen Jahres.

Einen ausfiihrlichen Uberblick tiber die Einrichtung, unser Konzept und die alltagliche
Arbeit erhalten Sie durch das Lesen der zurlckliegenden Jahresberichte.

Aulerdem bezeichnen wir uns als Sucht- und Drogenberatung Duren-Jilich. Der
Name ,Sozialpadagogisches Zentrum (SPZ)“ bleibt als Kiirzel bestehen, wir haben uns
jedoch fir die vorrangige Benutzung des Namens ,Sucht- und Drogenberatung®
entschieden, um zuklnftig die doch recht haufige Verwechslung mit dem SPZ
Birkesdorf zu minimieren.

Weitergehende Informationen, spezielle Anliegen oder Anfragen sind wir gerne bereit
im Rahmen von personlichen Gesprachen oder Informationsveranstaltungen zu
unserer Arbeit zu geben. Daher fuhlen Sie sich schon jetzt eingeladen mit uns in
Kontakt zu kommen.

Rudolf Stellmach

(Fachbereichsleiter sozialpadagogische Hilfen)
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Das Leitungsteam 2019/2020

Im Verlauf des Jahres und immer deutlicher zum Jahresende hin wurde den
Mitarbeitenden, Kooperationspartnern und den Menschen, die teilweise Uber viele
Jahrzehnte das Sozialpadagogische Zentrum begleitet haben, immer bewusster,
dass es mit dem Jahreswechsel eine einschneidende Veranderung geben wurde.

Inge Heymann, Manfred B6hm und Peter Verhees,

letzterer tatsachlich zum Jahresende, wurden ihre berufliche Laufbahn beenden und
in den Ruhestand wechseln. Wilfried Pallenberg, der bis heute auch als
Ruhestandler noch in wichtigen Funktionen tatig ist, hatte diesen Schritt ja bereits
einige Jahre friher getan.

Alle gehorten zu den Mitbegrundern der institutionalisierten Drogenarbeit in der
Region Duren und haben durch ihr groles Engagement manche wichtige
Veranderung in Diren und auch modellhaft flr die Drogenberatung in ihrer
Gesamtheit geleistet. Exemplarisch sei hier nur das Verbundsystem genannt, das die
niedrigschwellige Arbeit und die begleitende Sozialarbeit des Endart-Vereins, der
Suchtberatung und hochschwelligen ambulanten Suchttherapie gleichberechtigt
zueinander in Beziehung setzt und so wichtige und langfristige Erfolge in der Arbeit
bewirken konnte.

Mit dem neuen Jahr wurden die sozialarbeiterischen Stellen neu besetzt und ein
neues Leitungsteam (ibernahm die Arbeit. Sie erhalten hier einen kurzen Uberblick
zum beruflichen Hintergrund der neuen Leitung.

Rudolf Stellmach, Fachbereichsleiter sozialpadagogische Hilfen / Leiter der

Sucht- und Drogenberatung
Jahrgang 1961, verheiratet, 3 erwachsene Kinder und 4 Enkelkinder.

Nach dem Studium der sozialen Arbeit an der KatHo
Aachen erfolgte der Berufseinstieg beim Caritas-
verband fur die Regionen Aachen-Stadt und Aachen-
Land e.V. in der allgemeinen sozialen Arbeit und
wenig spater die Ubernahme der Referatsleitung
gemeindeorientierte Dienste. Es schlossen sich eine
mehrjahrige Weiterbildung ,,Sozialmanagement
Flhren und Leiten sozialer Organisationen® an und die
Qualifizierung zum Coach.

Ab 1993 Wechsel zum Caritasverband fur die Region
Duren-Julich e.V. als Heimleiter fur das Altenheim St.
Hildegard in Julich. Im weiteren Verlauf der Tatigkeit
erfolgte die Ubernahme der Leitung eines weiteren
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Altenheimes des Tragers, danach kam die Fachbereichsleitung des Bereichs
stationarer Altenhilfe hinzu. Die Zustandigkeit fur das Caritas-Zentrum Duren-Julich
mit den dort ansassigen Diensten und Einrichtungen schloss sich wenig spater an.
Nach insgesamt 23 Jahren im Seniorenbereich erfolgte 2016 der Wechsel in die
Fachbereichsleitung fur die sozialraumliche Arbeit, mit den Diensten des Verbandes,
die nicht in erster Linie pflegeorientiert waren, und in die Fachbereichsleitung
sozialpadagogische Hilfen. Diese beinhaltet die Eingliederungshilfe fur psychisch
kranke Menschen, die Ambulante Jugend- und Familienhilfe sowie die Sucht- und
Drogenberatung.

2020 erfolgte dann der Wechsel in die Leitung der Sucht- und Drogenberatung unter
Beibehaltung der Fachbereichsleitung fur die sozialpadagogischen Hilfen.

Silvia Zaunbrecher, stellvertretende Leitung / fachliche Leitung der Sucht-

und Drogenberatung
Jahrgang 1967, ledig, in langjahriger Partnerschaft, keine Kinder

Studium der Sozialpadagogik an der KatHo in Aachen,
vor und wahrend des Studiums verschiedene Tatig-
keiten im Bereich der Jugendhilfe. Nach dem Studium
Anstellung in der Sucht- und Drogenberatungsstelle
Duren als Betreuerin fur die Nachsorgewohngemein-
schaft. Seit dem Einsatz mit unterschiedlichen Arbeits-
schwerpunkten: Einzelberatung, Psychosoziale
Begleitung von Substituierten, Betreuung von
Wohngemeinschaften, Begleitung von Arbeitsprojekten
mit Kooperationspartnern. Seit 2004 zusatzlich in
Honorartatigkeit fur den Endart e.V. im Verbund mit
der Sucht- und Drogenberatung: Aufbau und
Weiterentwicklung des Angebotes ,MPU-Vorbereitung®.

Berufsbegleitend Weiterbildung zur Gestaltberaterin, darauf aufbauend in 2011
Qualifizierung zur Suchttherapeutin. Seitdem zusatzlich tatig in der ambulanten
Rehabilitation Sucht, vornehmlich in der AuRenstelle Jilich, seit 2013 mit dem
Schwerpunkt ambulante Rehabilitation flr pathologische Glicksspielerinnen.

Seit 2020 Ubernahme von Leitungsverantwortung gemeinsam mit Rudolf Stellmach.
Neben der standigen stellvertretenden Leitung als fachliche Leitung verantwortlich fur
die Arbeitsinhalte, Konzeptentwicklung, ARS, Einarbeitung neuer Mitarbeiter/innen
etc. und weiterhin Leiterin des Bereiches MPU-Vorbereitung.
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Statistik

Schwerpunkt in der nachfolgenden statistischen Erfassung ist der Bereich der
ambulanten Hilfen, der
e Beratung
Kurzzeitintervention
Angehdrigenberatung
Therapievermittiung und
psychosoziale Begleitung

im Rahmen von
e Einzelgesprachen oder Gruppensitzungen

in der Dauer von
e einmaligen Kontakten, als Kurzzeitintervention bis zu 5 Gesprachen oder
langfristig

umfasst.

Entwicklung der Klienten/innenzahlen
Aktuell wurden im Berichtsjahr 1843 (im Vorjahr 1842) Personen durch die Sucht-
und Drogenberatung Duren-Julich beraten und betreut.

Klienten im Berichts- / Vorjahr

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Gesamt Intensiv
W 2019 1843 896
m 2018 1842 893

m 2019 m2018
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Die Verteilung auf die Untergruppe der Intensivklient/innen, der sekundar
Betroffenen und der einmaligen Kontakte ist im Vergleich zum Vorjahr konstant
geblieben ohne nennenswerte Abweichungen in der Verteilung.

Intensiv betreute Siichtige oder von Sucht Bedrohte — so genannte
Intensivklienten/innen, mit mindestens 3 Beratungskontakten — verzeichnete die
Beratungsstelle im Berichtsjahr 896 (893) Personen. Der Riickgang der Betreuungen
2018 gegenuber dem Jahr 2017 hat sich im Berichtsjahr stabilisiert. Der Rtuckgang
konnte 2018 entscheidend auf die Anderung der Betidubungsmittel
Verschreibungsverordnung (BtMVV) zurlick geflihrt werden, die es
subsituierenden Arzten Uberlasst, die Entscheidung dariiber zu treffen, welche ihrer
subsituierten Patientinnen regelmafRigen Kontakt zur Drogenberatung nachweisen
sollten - entgegen friiheren Regelungen, die die Teilnahme an psychosozialer
Betreuung (PSB) flr substituierte Opiatkonsumenten verpflichtend machte.

Die Anzahl der registrierten Substituierten 2019 ist mit 185 (211) nur noch leicht

rucklaufig.

Bei der Klient/innengruppe der sekundar Betroffenen — zumeist Partner/innen oder
Eltern von primar Betroffenen, die selbst nicht oder noch nicht in Betreuung sind —
wurden 2019 85 (82) Personen gezahlt, die im Berichtsjahr durch die Sucht- und
Drogenberatung Duren-Julich intensiv betreut werden konnten. Damit bewegt sich
diese Zahl auf dem Vorjahresniveau.

Intensivklienten/innen

Die nachfolgenden Werte beziehen sich ausschlieBlich auf die Gruppe der 896

Intensivklienten/innen.

Geschlechterverteilung

69,1 % (70,3) mannliche Intensivklienten/innen stehen 28,4 % (29,7) weiblichen
Betroffenen gegenuber.
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Klienten nach Geschlecht Berichtsjahr

899
1000
300 622
600
255
400
100
200 69,19 2836 3y 245
0
Gesamt m w keine
Angabe
m haufigkeit 899 622 255 22
M prozent 100 69,19 28,36 2,45

W hiufigkeit M prozent

Im Vergleich zu den ersten Jahren der statistischen Aufzeichnungen liegt das
guantitative Verhaltnis nach Geschlecht seit Jahren nicht mehr bei 1:2, sondern
annahernd bei 1:3. Angehdrige des mannlichen Geschlechtes sind proportional
haufiger von Abhangigkeit betroffen und werden angesichts ihrer Konsummuster
auffallig, zeigen Therapiebedurftigkeit bzw. bendtigen und erfragen professionelle
Unterstutzung.

Das Alter
Klienten nach Altersgruppen
500
400
300
%‘ 200
< 100
0
<21 Jahre 21- 35 Jahre > 35 Jahre ‘
® Anzahl 24 389 486 |
Klienten nach Altersgruppen

Wie in den vergangenen Berichten werden die Intensivklientel in die Altersgruppen
der Jugendlichen bis 21, der jungen Erwachsenen bis zum vollendeten 35
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Lebensjahr und die der Erwachsenen mit mehr als 35 Lebensjahren
zusammengefasst.

Regionale Altersgruppenverteilung

Die tabellarische Auflistung verdeutlicht die Verteilung der Klienten auf Stadte Duren
und Julich sowie das Kreisgebiet. Angesichts der Ergebnisse wird offenkundig, dass
eine Angleichung zwischen Stadt und ,Land” langst stattgefunden hat.

Intensivklienten/innen: 896

Alter Stadt |Kreis Davon Gesamt
Julich Umkreis Jul

< 21 Jahre 30 22 3 2 52

< =35 Jahre 196 159 22 16 355

> 35 Jahre 254 216 30 22 470

Gesamt 480 397 56 40 877

sowie 19  Uberregionale Herkunft

Sekundar Betroffene gesamt 85

Alter Stadt |Kreis Davon Gesamt
Julich Umkreis Jul

< 21 Jahre 3 3 2 0 6

< = 35 Jahre 16 12 S 1 28

> 35 Jahre 27 24 7 4 51

Gesamt 46 39 14 5 85

Einmalige Kontakte gesamt 862

Alter Stadt |Kreis Davon Gesamt
Julich Umkreis Jul

< 21 Jahre 157 124 17 10 281

< =35 Jahre 167 142 26 28 309
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> 35 Jahre 158 114 20 25 272

Gesamt 482 380 63 63 862
2019 wurden 1843 Personen im Rahmen der ambulanten Hilfe erfasst.
Symptomatik

Im Berichtsjahr ergibt sich in der Verteilung nach Symptomgruppen folgendes Bild:

Hauptdiagnosen und ihre Haufigkeiten

250 223
200 173 182
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Hauptdiagnosen

In der Gruppe ohne Angabe sind die Klienten erfasst, die von uns betreut wurden,

bei denen aber keine Abhangigkeitsdiagnose gestellt werden konnte, weil sie die fur
die Diagnose notwendigen Kriterien nicht erflullten. Diese, meist junge Menschen,
haben einen riskanten Konsum und bendtigen — z.B. nach Entzug der Fahrerlaubnis
— unsere Unterstitzung. Haufig kann eine weitere Entwicklung in die
Suchterkrankung verhindert werden, sodass diese Klienten auch zukunfig nicht in der

obrigen Zuordnung erfasst werden.

Bei der Symptomgruppe Alkohol ist ein leichter Zuwachs Uber die letzten Jahre
hinweg zu verzeichnen, dieser Trend setzt sich fort.
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Die Gruppe der Cannabisprodukte konsumierenden Personen ist ebenfalls weiter
steigend. Das internetbasierte Beratungsangebot ,Quit the Shit* als auch die offene
wochentlichen Sprechstunde fur ,Kiffer” sind hierfur ursachlich zu nennen. Das
Angebot wird immer bekannter und daher auch intensiver genutzt.

Anteilmallig die zweitgrote Untergruppe stellten die Abhangigen von Opiaten dar.
Im Berichtsjahr sind es numerisch 185 Personen. Alle als Intensivklienten erfassten
werden substituiert und im Rahmen der Psychosozialen Betreuung (PSB) in
unterschiedlicher Intensitat weiterhin begleitet oder betreut. Die Vermittlung in einen
Substitutionsplatz ist die erste unserer angebotenen Hilfen bei Opiatabhangigkeit und
dies war im Kreis Duren im Berichtsjahr auf Grund der guten Versorgung mit
Substitutionsplatzen problemlos maoglich.

Einen leichten Rickgang verzeichnet die Gruppe der Amphetaminkonsumenten/
innen, der ,Leistungsdroge®, das Gros der Klientel gerat iber Wochenendkonsum an
diese Substanz, um exzessiv feiern und tanzen zu kénnen.

Pathologisches Glicksspiel betrieben 67 Personen und suchten aus diesem Grund
die Beratung und Hilfe.

Die Menschen mit exzessivem Medienkonsum oder Gaming rucken in der
Beratungsarbeit immer starker in den Fokus. Im Berichtsjahr wurden 12 Klienten
intensiv betreut. Wir erwarten fur die Zukunft sowohl fur diesen Bereich als auch fur
das Online-Gaming und Gambling einen erheblichen Zuwachs angesichts der
aggressiven Werbestrategien fur diesen Bereich. Des Weiteren ist in Kirze der
~otaatsvertrag zur Neuregulierung des Gllucksspielwesens in Deutschland® zu
erwarten, mit einer bereits im Vorfeld zu verzeichnenden Liberalisierung von
Werbung und Zugangsmaglichkeiten.
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Hauptdiagnosen nach Altersgruppen
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Der hochste Anteil von Erwachsenen mit mehr als 35 Jahren ist bei den
Alkoholkonsumenten/innen zu verzeichnen. Dies verwundert nicht angesichts des
gesellschaftlichen Umgangs und der hohen Toleranz, verbunden mit den
schleichenden Ubergangen von akzeptiertem Trinkverhalten zu schadlichem
Gebrauch.

Die prozentual wesentlich geringeren Anteile der alteren Konsumenten/innen finden
sich bei den Cannabiskonsumenten/innen. Problematischer THC-Konsum findet sich
uberwiegend im Ubergang vom Jugendlichen zum Erwachsenendasein und fiihrt
haufig entweder zu Spontanremission, da es als nicht mehr angemessen empfunden
wird, oder in der Weise zur qualitativen und quantitativen Veranderung des
Konsums, dass er mit dem Erwachsenenleben kompatibel ist.

Bei den Opiatkonsumenten/innen bildet die gro3e Zahl der alteren Abhangigen die
durch die Substitutionsbehandlung begtinstigte langere Lebenserwartung ab.

Der exzessive Medienkonsum betrifft im Wesentlichen die Gruppe der 21 bis 35-
jahrigen, wobei der geringe Anteil an der Grundgesamtheit des Klientels noch keine
verlasslichen Aussagen uUber die Verteilung zulasst. Die Gruppe der Sedativa, Kokain
und anderen psychoaktiven Substanzen (z.B. Natural Highs) stellen derzeit eher eine
Randerscheinung in der Nachfragesituation der Beratungsstelle dar.
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Hauptdiagnosen nach Geschlecht
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H mannlich ® weiblich

Bei der Differenzierung der Hauptdiagnosen nach Geschlecht stellen Frauen einen
vergleichsweisen geringen Anteil an der Gesamtheit der Klienten dar. Als
Substanzen mit einer Uberaus hohen ,Mannerdominanz* kdnnen Cannabis und
Glucksspiel genannt werden. Die, der Vollstandigkeit halber aufgeflhrten, Klienten
zur Mediennutzung, Kokainabhangigkeit, Sedativa und anderen psychoaktiven
Substanzen sind in Bezug auf die Grundgesamtheit zu vernachlassigen.

Zur sozialen Situation

Die Erfassung der sozialen Situation des Intensivklientels dient in erster Linie der
Verdeutlichung der sozio6konomischen Bedingungen.

Lebensunterhalt
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Anzahl Prozent
W Erwerbseinkommen 333 42,968
B Transferleistungen 442 57,032

B Erwerbseinkommen  H Transferleistungen
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Als ein Kriterium ist hier dargestellt, dass im Berichtsjahr 5§7,03% (52,2) der intensiv
betreuten Menschen, welche dem Arbeitsmarkt zur Verflugung stehen, ohne eine
sozialversicherungspflichtige Tatigkeit waren.

Im Einzelnen verteilen sich die Einkommensquellen der Klienten auf die in der
Tabelle aufgeflihrten Bereiche.

Einkommenssituation
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B hiufigkeit M prozent

Bezuglich der Wohnsituation zeigt sich das folgende Bild: Rund 68% wohnen in
einer eigenen Wohnung oder bei den Eltern, weitere 11% bei anderen Personen.
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Ein Anteil von 11,2% der Klientel lebt aktuell in einem Projekt des ,Ambulant
Betreuten Wohnens®, im Regelfall im Rahmen des Verbundsystems mit dem Endart
e.V.

Eine funktionierende Partnerschaft winschen sich viele Klienten/innen, allerdings
gelingt dies unter Suchtbedingungen nur allzu selten.

Partnerschaft
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Zusammenfassend ergibt sich fur die Bereiche regelmalige Beschaftigung,
Wohnsituation und Partnerschaft folgendes Bild: Der grof3te Teil des Intensivklientels
verfugt Uber unzureichende soziookonomische Voraussetzungen und leidet an
reduzierten Bedingungen fur gesellschaftliche Teilhabe. Sucht ist in der Mitte unserer
Gesellschaft gegenwartig und keine Rand(gruppen)erscheinung. Die Dunkelziffer zu
den hier getatigten statistischen Aussagen ist hoch, da in der Beratungssituation die
Klienten nur die notwendigsten Sozialdaten zur Verfigung stellen missen und damit
in Teilbereichen valide Daten fehlen.

Jahresbericht Sucht- und Drogenberatung Duren-Julich (SPZ) | 2019 16



Ambulante Einzelhilfe

Im Berichtsjahr haben 1843 Personen unsere Einrichtung personlich aufgesucht. 896
Personen haben sich fur eine langerfristige Unterstitzung entschieden und wurden
somit als Intensivklienten gezahlt. Nicht erfasst in dieser Zahl sind die
Telefonberatungen. Am Telefon werden vorrangig Angehorige beraten, durchaus
intensiv und Uber eine Zeitspanne von bis zu 1 Stunde. Aber auch Selbstbetroffene
wenden sich nicht selten telefonisch oder Uber das Kontaktformular der Internetseite
an uns. Wenn die drangendsten Fragen am Telefon geklart werden konnten, suchen
einige dieser Personen unsere Einrichtung nicht mehr auf und werden somit auch
nicht statistisch erfasst.

Die ambulante Einzelhilfe umfasst folgende Aufgabenbereiche:

1. Vermittlung in stationare oder ambulante Entwéhnungsbehandlung
Allgemeine Beratung, Krisenintervention, Vermittlung in andere Hilfsangebote
(z.B. Entgiftung, Schuldnerberatung, MPU-Vorbereitung, Betreutes Wohnen,
medizinische Hilfen) und sogenannte ,Auflagengesprache” (Auflagen der
Bewahrungshilfe, der Jugendgerichtshilfe oder des Jugendamtes)

2. Psychosoziale Begleitung bei Substitution

3. Offene Sprechstunden zu verschiedenen Themenbereichen

4. Gruppenangebote

1. Vermittlung in Entwohnungsbehandlungen

In 2019 wurden insgesamt 152 (Vorjahr 175) Therapievermittiungen durchgefihrt.
Davon waren 111 Vermittlungen in eine stationare Entwohnung und 41
Vermittlungen in eine ambulante Entwohnung.

e 36 Therapievermittlungen waren Ende 2019 noch nicht abgeschlossen
e 7 Vermittlungen fanden unter den Bedingungen des §35 BtmG statt

e 34 Behandlungen wurden regular beendet

e 38 Behandlungen wurden zum Jahresende noch durchgefihrt

e 12 Behandlungen wurden abgebrochen

e 33 Behandlungen wurden nicht angetreten

Die Gesamtzahl der durchgeflhrten Therapievermittlungen ist im Vergleich zum
Vorjahr zuriickgegangen; sie bewegt sich auf dem Niveau von 2017. Diese
Schwankungen sind normal und, Uber langere Zeitrdume betrachtet, wiederkehrend.
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2. Psychosoziale Begleitung (PSB) bei Substitutions-
behandlung

Im Berichtsjahr wurden 185 Personen in unserer Einrichtung psychosozial begleitet.
Seit 2017 besteht flr die Subsituierten keine grundsatzliche Verpflichtung mehr, die
PSB in Anspruch zu nehmen. Dies flhrte in 2018 zu einem spurbaren Rickgang der
PSB-Klienten unserer Einrichtung. In 2019 hat sich die Zahl der Klienten, die eine
PSB in Anspruch nehmen, jedoch stabilisiert.

Die PSB findest zum groften Teil in den angebotenen Sprechstunden statt. Dabei ist
jede/r Substituierte einem/r Berater/in zugeordnet. Berufstatige Substituierte erhielten
Termine, wenn sie auf Grund ihrer Arbeitszeiten die Sprechstunden nicht besuchen
konnten.

3. Offene Sprechstunden

Erstkontaktsprechstunde — montags von 11.00 bis 12.00 Uhr.

In der Erstkontaktsprechstunde lernen unsere Besucher die Hilfs- und Behandlungs-
moglichkeiten unserer Einrichtung kennen und kdnnen sich — wenn sie einen
Behandlungsplatz winschen — auf unsere Warteliste eintragen lassen. Die Wartezeit
bis zum moglichen Behandlungsbeginn betragt selten langer als 4 Wochen. Eng
umgrenzte, konkrete Fragen zu bestimmten Themen kdnnen haufig im Erstkontakt
geklart werden. Wenn wegen Berufstatigkeit zu dieser Zeit unsere Einrichtung nicht
besucht werden kann, vergeben wir Termine.

Sprechstunde fiir pathologische Gliicksspieler/innen, Onlinespieler/innen und deren
Partner/innen — montags von 16.00 bis 17.00 Uhr

Diese Sprechstunde richtet sich an Selbstbetroffene und deren Angehérige. Wenn
Angehorige einen héheren Beratungsbedarf haben, bieten wir Termine an.
Cannabissprechstunde — dienstags von 16.00-17.00 Uhr

Die Cannabissprechstunde ist ein offenes Angebot fur Personen, die ihren
Cannabiskonsum andern oder einstellen wollen und dabei Unterstiitzung suchen. Sie
erhalten erste Informationen Uber verschiedene Behandlungsansatze (z.B. das
online-basierte Beratungsangebot Quit the shit).

Sprechstunden flir die Psychosoziale Begleitung (PSB) substituierter Personen

Die Sprechstunden sind eingerichtet worden, um unseren substituierten Klienten

einen moglichst einfachen und niederschwelligen Zugang zu unserer Beratung
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anzubieten. Diese Klienten sind jeweils einer Beraterin oder einem Berater
zugeordnet, sodass auch bei einer geringen Kontaktfrequenz Gber die haufig
mehrjahrige Behandlung ein vertrauensvolles Arbeitsbundnis aufgebaut werden
kann.

4. Gruppenangebote

In 2019 konnten wir folgende in der Regel gut besuchte (therapeutische) Gruppen
anbieten:

e Therapiegruppen fur die Klienten der Ambulanten Rehabilitation Sucht und der
ARS flr pathologische Glicksspielerlnnen.

e Nachsorgegruppen fur Menschen, denen nach regularem Abschluss der
stationaren Entwohnung eine Nachsorgebehandlung genehmigt wurde. Die
Nachsorgebehandlung ist seit 2019 keine Leistung der medizinischen
Rehabilitation mehr. Dies bedeutet fur uns, dass die geleisteten Einheiten
geringer entlohnt werden und die Gruppe nicht mehr von einer/m
Suchttherapeuten/in geleitet werden muss. Eine sozialarbeiterische
Grundausbildung ist ausreichend. Da aber in unserem Hause die Mehrzahl
der Mitarbeiter/innen eine suchttherapeutische Zusatzausbildung haben,
konnten auch die Nachsorgegruppen weiterhin von besonders qualifizierten
Kolleglnnen geleitet werden. Auf Grund eines besonders hohen Bedarfes im
Berichtsjahr haben wir eine zweite Gruppe im Nachmittag installiert, die den
berufstatigen Klienten vorbehalten war.

e Die Elterngruppe flr Eltern von suchtkranken, erwachsenen Kindern.

e Die Spielergruppe fur pathologische Gliicksspieler (online oder terrestrisch),
Gamer (Computerspiele) und Sportwettennutzer.

Neben diesen spezifischen Suchtgruppen bieten wir in Kooperation mit dem
Endartverein Sport- und Freizeitgruppen an. Seit Jahrzehnten trifft sich montags die
FuRballgruppe und mittwochs die Badmintongruppe.

Auch unser Chor steht allen Klienten/innen unserer Einrichtung offen, wird jedoch
vornehmlich durch die Klienten des Betreuten Wohnens bestuckt.

Fachstelle Glucksspielsucht/Medienabhangigkeit

Unsere Angebote im Bereich Gllicksspielsucht:

e Offene Erstkontaktsprechstunde flr Betroffene und Angehdrige

e Langerfristige Beratungen auch fur Angehorige

e Spielergruppe fur Betroffene, die bei uns ihre ambulante Spielertherapie oder
Nachsorgebehandlung absolvieren, sich auf die stationare Therapie
vorbereiten oder nach Abschluss der Behandlung weiterhin Unterstitzung
durch die Gruppe wunschen. Voraussetzung fur die Gruppenteilnahme ist eine
mehrwaochige Spielfreiheit und eine Drogenabstinenz.
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o Offentlichkeitsarbeit: Informativer Internetauftritt/Facebook und vor allem der
alljahrliche Aktionstag. Der bundesweite Aktionstag findet immer am letzten
Mittwoch im September statt. Das Schwerpunktthema war in
2019 Onlinegliicksspiel und Online-Sportwetten.

,Das Onlineglicksspiel (Internet-Casino) unterscheidet sich vom Automatenspiel in
der Spielhalle oder dem Casinospiel vor allem durch seine nahezu uneingeschrankte
Verfugbarkeit. Zu Hause vor dem Computer oder unterwegs auf dem Smartphone —
das Onlineglicksspiel ist de facto immer verfigbar. Immer mehr Menschen nutzen
das Internet rund um die Uhr. Onlineglicksspiel stellt vor allem fur Menschen, die in
ihrer Freizeitgestaltung und in sozialen Kontakten durch Schichtdienst,
Erwerbslosigkeit 0.8. eingeschrankt sind eine grof3e Versuchung dar. Es bedarf eines
unwesentlichen Aufwandes, dem Glicksspiel nachzugehen — leichter Zugang und
nur geringe soziale Kontrolle verbunden mit reilerischen Gewinnversprechen
kénnen eine rasante Zunahme der Spielaktivitaten bewirken. Kaum Einschrankungen
und Reglementierungen unterworfen, kdnnen Menschen in nur wenigen Monaten
grolie Summen verspielen, sich und ihre Familie finanziell ruinieren oder strafbare
Handlungen begehen.

Als Suchtexperten wissen wir, dass — neben den individuellen Risikofaktoren — die
Verflugbarkeit des ,Suchtmittels“ und die Moglichkeit, lange heimlich und von den
engsten Vertrauten unentdeckt zu konsumieren bzw. zu spielen, die Entwicklung
eines suchtigen (Gllcksspiel-) Verhaltens beglnstigen. Beim Onlineglicksspiel ist
dies deutlich mehr gegeben als beim klassischen Automaten- und Casinospiel.

Zum Aktionstag 2019 haben wir einen Infostand vor dem Birgerservice aufgebaut
und einen Flyerstander flr sieben Tage im Wartebereich aufgestellt. Der Infostand
wurde von den Passanten gut angenommen und es entwickelten sich erfreulicher-
weise mit vielen jungen Menschen teils intensive, aufklarende Gesprache.

e Teilnahme am Jahrestreffen aller NRW-weit arbeitenden und mit
Landesmitteln fiir die Spielerarbeit geforderten Einrichtungen der Suchthilfe.

e Fortbildungen der Mitarbeiter/innen, die in diesem Bereich tatig sind. Im
Berichtsjahr zum Thema ,Integration traumatischer Erfahrungen bei der
Behandlung von pathologischen Glucksspielerlnnen®, , Arbeit mit Identitaten
bei Glucksspielstichtigen® und ,Training der Emotionsregulation fur path.
Glucksspieler/innen®.

e Fachtagung in der Eschenbach-Wildparkklinik zum Thema
,Computerspielsucht®.

Im Berichtsjahr haben 52 Betroffene unsere Beratung nur kurzfristig Gber die offene
Sprechstunde genutzt, 67 Klienten wurden intensiv betreut. Davon haben 17
Personen eine ambulante Rehabilitation in unserem Haus in Anspruch genommen.
Der Frauenanteil lag dabei bei unter 10%, was aber nicht ungewoéhnlich fir den
Bereich der Glicksspielsucht ist. 27 Angehdrige wurden durch uns beraten, davon
waren wiederum naturgemafd der Uberwiegende Teil weiblich.
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Fortbildung/Weiterbildungen

Zwei Kolleginnen konnten in 2019 ihre dreijahrige Weiterbildung zur
Suchttherapeutin erfolgreich beenden. Es wurden unterschiedliche Fortbildungen
oder Fachtagungen besucht. Wir sorgen dafur, dass alle padagogischen
Mitarbeiter/innen ein- bis zweimal jahrlich eine Fortbildung oder Fachtagung
besuchen konnen.

AulBBenstelle Julich

In der AuBRenstelle Julich werden die gleichen Beratungs- und Therapiemdglichkeiten
wie in der Hauptstelle Duren angeboten. Im Januar 2019 hat die seit 1999 fur die
AuRenstelle Julich zustandige Kollegin krankheitsbedingt ihre Tatigkeit in unserem
Haus beendet. Nun galt es, unsere Angebote in der AulRenstelle vollumfanglich
aufrecht zu erhalten. Wir konnten Frau Vanessa Losch aus dem Durener Team, die
bisher hauptsachlich im BeWo der Endart gearbeitet hat und nur stundenweise in die
Suchtberatung eingebunden war, flr die neue Aufgabe in Jilich gewinnen. Da Frau
Losch eine Anerkennung zur Suchttherapeutin mitbrachte, konnten wir das Angebot
der Ambulanten Suchttherapie flr unsere Julicher Klienten weiter ausbauen.

AuRerdem haben wir strukturelle Veranderungen vorgenommen. Bisher hatten wir
die Beratungsstelle montags und freitags vormittags und dienstags und donnerstags
nachmittags geoffnet. Jetzt haben wir dienstags und donnerstags ganztagig geoffnet.
Wir brauchten also unsere Offnungszeiten nicht zu reduzieren, konnten aber der
neuen Kollegin eine bessere Einbindung in das Durener Team ermoglichen, da sie
an den anderen Werktagen in der Durener Beratungsstelle arbeitet. AuRerdem wird
sie in der AulRenstelle Julich dienstags und donnerstags jeweils durch eine weitere
Kollegin aus Duren unterstutzt. Dies ist zum einen notwendig, um auch in Jalich
MPU-Vorbereitung und Ambulante Suchtrehabilitation anzubieten, zum anderen sind
dadurch die Zeiten, in denen eine Kollegin alleine in der Beratungsstelle arbeitet (es
gibt keine Verwaltung) auf ein Minimum reduziert.

Neu installiert wurde eine Sprechstunde im ,Café gemeinsam® in Tragerschaft von
INVIA, Julich. Frau Losch war einmal monatlich fir zwei Stunden im Café prasent,
um den Zugang zur Suchtberatung flr die Besucher zu erleichtern.

In der Auldenstelle Julich wurden in 2019 insgesamt 28 Personen in eine
Entwéhnungsbehandlung vermittelt, 22 in eine stationare Therapie und 6 in eine
ambulante Entwohnung.

49 Personen wurden durch die AuRenstelle Julich psychosozial begleitet, in der
Regel besuchten die PSB-Klienten die offenen Sprechstunden (dienstags von 17 bis
18 Uhr und donnerstags von 14 bis 15 Uhr).
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Pravention

Veranstaltungen zur Sucht- und Drogenpravention in Stadt
und Kreis Duren im Jahr 2019

Veranstaltungen Teilnehmer
Schul-Projekttage, (Info-)
e ey 47
Schulische Multiplikatoren
Fachberatung, Fortbildung,
Krisenintervention 14 49
AuRerschulische
Multiplikatoren 9 104

Fachberatung, Fortbildung,

Krisenintervention

Eltern individuelle Beratung,
schulische und

aufRerschulische Elternabende 67 141

Aulerschulische Jugendarbeit

Jugendgruppen, Projekttage, |54 455
Cliquenberatung,
Internetberatung, Quit the Shit

Betriebsprophylaxe

Schulung von Multiplikatoren, |8 398
Auszubildenden und

Belegschaft

Insgesamt 199 3488
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Youthwork 2019

Zielgruppe

Art der
Veranstaltungen

Zahl der
Veranstaltungen
(Jahr vorher)

Anzahl der
teilnehmenden
Personen (Jahr
vorher)

Schulklassen

Infoveranstaltungen
Unterrichtseinheiten

Projekttage 53 (56) 1680 (1740)
Multiplikatoren | Fallbesprechung
Beratung 48 (42) 55 (54)
Krisenmanagement
ipteressierte Welt-Aids-Tag
Offentlichkeit |, ..\ hentag 2(2) 2000 (2000)
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Cafe ,D"

Wie in all den Jahrzehnten zuvor, ist das Café ,D* integraler Bestandteil im
Angebotsspektrum der Durener Drogenberatung. Jeden Montag, Mittwoch und
Freitag haben wir — abzuglich der Feiertage und einer vierwdchigen Urlaubszeit im
Sommer — unsere Tur gedffnet. Wir wenden uns entlang der Rahmen-Richtlinien der
,hiedrigschwelligen Arbeit“ an ein Publikum, das BtM — legale wie illegale, in
missbrauchlicher bis abhangiger Weise — gebraucht und einen Bedarf an
padagogisch initiierter professioneller, sozialarbeiterischer Zuwendung, Betreuung
und Versorgung anmeldet.

Dieser Ansatz ist von Beginn an richtig gewesen. Bester Beleg dafir ist die
jahrzehntelange Inanspruchnahme des Café, aus der heraus wir seine
Daseinsberechtigung ableiten.

Niedrigschwelligkeit verstehen wir in einem erweiterten Sinn. Das heil3t, dass wir
problematischen BtM-Konsum nicht gewissermal3en als ,Eintrittskarte” flir den
Besuch in unseren Raumen erwarten. Unsere einzigen Voraussetzungen flr den
Besuch sind vorbehaltlos Konsumfreiheit fir die Dauer des Aufenthaltes und der
konsequente Verzicht auf physische und psychische Gewalt. Diese Praambel ist
gewissermalden unser ,Grundgesetz®. Das Café ,D“ existiert seit fast vierzig Jahren
(Tag der Eréffnung: 01.04.1981). In diesen Jahrzehnten wurde der niedrigschwellige
Bereich der Drogenberatung fest im Bewusstsein Direns verankert, vermutlich auch
durch das Leuchtschild mit dem Schriftzug ,Café D“. Fur viele Direner/innen ist das
Café als ,Pars pro Toto“ die Drogenberatung. Dass es sich hier nur um einen
Baustein aus der umfangreichen Palette der Angebote der Drogenberatung handelt,
ist vielen Leuten immer noch nicht klar — und das seit fast 40 Jahren des Bestehens!

Die Abende

Unverandert hatten wir es im vergangenen Jahr mit 20 bis 50 Gasten zu tun, die das
gesamte Spektrum unserer vielfaltigen Dienstleistungen in Anspruch nahmen.

Da sind zuerst die Personen, die die Grundversorgung nachfragen — den
Grundbaustein der Niedrigschwelligkeit. Diese Leute nutzen unsere
Waschmaschinen und die Trockner, sie duschen, sie tauschen ihre Nadeln gegen
ein neues steriles Besteck, sie warten auf ihnre Wasche und trinken einen Kaffee,
essen vielleicht die frisch gekochte Mahlzeit, spielen vielleicht eine Partie Billard. Sie
suchen nicht unbedingt eine Anbindung an das Café und seine dort arbeitenden
Kollegen/innen, wollen auch nicht in das Gruppengeschehen eingebunden werden,
bleiben insgesamt also eher flr sich. Einige von ihnen haben keine feste Wohnung,
wollen auch dieses Leben nicht unbedingt hinter sich lassen, sei es aus
Uberzeugung oder auch, weil der in der Regel abhangige BtM-Konsum ihnen die
Chance verwehrt, die ersten burokratischen Hurden zur Wiedereingliederung uber
einen festen Wohnsitz zu nehmen. Manchmal lassen sie sich wochen- oder
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monatelang nicht blicken, um dann wieder aufzutauchen und das Basis-
Versorgungsprogramm in Anspruch zu nehmen. Diese Klientel ist im Alter heterogen.
Die Spanne reicht vom 20-jahrigen jungen Erwachsenen bis hin zum Mittfunfziger.
Diese Gruppe besteht bis auf zwei Frauen ausschlie3lich aus Mannern.

Eine weitere Gruppe — insgesamt etwa 30 Personen — ist unsere Stammkundschaft.
Diese Leute, zu etwa gleichen Teilen Frauen und Manner, suchen uns mindestens
einmal pro Woche auf und verbringen mehrere Stunden, manchmal den gesamten
Abend bei uns! Fur sie ist das Café und die dort verkehrenden Personen Familie
oder zumindest Familienersatz. Auch sie nehmen gelegentlich die Grundversorgung
in Anspruch, wenn zu Hause mal wieder die Waschmaschine kaputt ist, wenn mal
wieder wegen einer nicht gezahlten Stromrechnung die Stadtwerke die Stromzufuhr
unterbrochen haben. Fast alle diese Personen haben eine Biografie hinter sich, die
von Brichen, BtM-Konsum, Arbeitslosigkeit, chronischen (oft psychischen)
Krankheiten, Erwerbsunfahigkeits-Rente etc. gepragt ist. Aber sie haben alle eine
Wohnung und versuchen, am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben, so gut es geht.
Einige kommen aus diversen BeWo-Einrichtungen. Sie versuchen, bei uns
Anschluss zu finden. Kontakte zu anderen Gasten zu knupfen, insgesamt einfach
Freizeit zu verbringen — naturlich bei strikter BtM-Abstinenz. Es darf geraucht
werden, aber — wie Uberall in Deutschland — nur im Freien auf dem Hof oder in der
Einfahrt.

Unsere Stammgaste nutzen das Café in einer Weise, die mit der Nutzung einer
Dorfkneipe so gut wie deckungsgleich ist: Das Café-,D* ist Treffpunkt, wo man
Freizeit verbringt, sich erholen kann, Leute kennenlernt, diskutiert, Small Talk
betreibt, sich zankt, sich wieder vertragt, flirtet, sich verabredet, isst und trinkt ...
Informelle Kommunikation im Bemuhen, der oft drohenden Vereinsamung und einer
manchmal chronisch werdenden Isolation etwas entgegen zu setzen. Ein Gutteil des
Miteinander-Umgehens findet in der Kiiche ,am Tresen® statt, hinter dem die
langjahrige Café-Mitarbeiterin als allseits bekannte und von fast allen sehr
wertgeschatzte Adressatin ihr Regiment fuhrt. Die Kollegin war vor Jahrzehnten
selbst ein sehr prasentes Mitglied der damaligen Drogen-Stralenszene. Sie kannte
und kennt so gut wie alle Personen der Szene und ist immer noch bestens vertraut
mit den Stereotypen dieser Kultur, mit ihren Umgangsformen und ihren besonderen
Eigenarten. Die Konsequenzen eines teils exzessiven Konsums hat sie vor
Jahrzehnten selbst erfahren. Diese Erfahrungen und ihr einerseits zugewandtes,
freundliches und manchmal sogar herzliches Auftreten, andererseits im Bedarfsfall
resolutes und durchsetzungsstarkes Verhalten, haben sie im Laufe der vielen Jahre
zu einer ganz wichtigen Reprasentantin des Drogenhilfe-Systems werden lassen. Die
Grenzen zwischen der professionellen Distanz einerseits und der informellen
Zugewandtheit andererseits sind bei ihr flie3end. Sie fillt den Terminus
,Niedrigschwelligkeit® mit ihrer Arbeitsstrategie in einem Kontaktcafé der Drogenhilfe
konsequent mit Substanz und Authentizitat aus.

Eher ,professionalisierter und eher Grenzen setzend agiert der hauptamtliche
Mitarbeiter im Café. Er wird flr Behordenkorrespondenzen kontaktiert, er vermittelt
ggf. in die Beratung in den kommenden Tagen, er unterstutzt in Fragen der
blrokratischen Hurden, die bei einer Rehabilitation — vielleicht flr eine
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therapeutische Behandlung — zu bewaltigen sind, er vereinbart Termine mit
Sachbearbeiter/innen bei der JobCom oder anderen Amtern. Seit einigen Jahren
klart er auch Uber die Angebote des Ambulant Betreuten Wohnens auf, die
womadglich eine wirkungsvollere Alternative zum ,Konigsweg“ der stationar
therapeutischen Behandlung sein kdnnen.

Freundlichkeit, Zugewandtheit, Wertschatzung, und die Bereitschaft zuzuhéren sind
die wichtigsten Qualifikationen flr das Personal des ,Café D“. Es sind eigentlich die
Kompetenzen, die im Umgang mit Menschen grundsatzlich unverzichtbare
Bestandteile menschlicher Kommunikation sein sollten. Dazu bedarf es keiner
besonderen professionellen Ausbildung, sondern nur die Bereitschaft, gerne mit
Menschen Umgang zu haben. Die Professionalitat setzt da ein, wo man in der Lage
ist, eigene Befindlichkeiten zu genau den genannten Offnungszeiten zurlickzustellen
— also zu unseren Arbeitszeiten. Unsere Besucher/innen fihlen sich von uns
angenommen und gut behandelt. Vor allem deshalb kommt die Klientel zu uns.

Das Publikum

Wie in den Jahren zuvor, war das Geschlechterverhaltnis bei unseren Gasten mit
einer Gesamtzahl von 20 bis 50 Personen 2/3 mannlicher zu 1/3 weiblicher
Personen. Die Altersheterogenitat ist erheblich: Wir haben mit Jugendlichen und
jungen Erwachsenen zwischen 17 und Anfang 20 im unteren Bereich und mit
Erwachsenen jenseits der 50 Jahre zu tun. Wir wollen die alteren Leute nicht
ausgrenzen, denn sie verkehren teils schon seit vielen Jahren bei uns. Arm und auf
professionelle Hilfe angewiesen sein ist zunehmend — das ist schon fast eine
Binsenweisheit — auch bei alteren Personen eine Realitat. Sie haben als junge
Erwachsene den vorgegebenen Weg der ,normalen” Blrgerlichkeit verlassen und nie
wieder in die unauffallig burgerliche Existenz zurickgefunden — eine Konsequenz
aus BtM-Konsum und einer hedonistischen Lebensfuhrung, die eine auf langfristige
Planung ausgerichtete Biografie nie im Repertoire hatte. Einige wenige von ihnen
wahnen sich, als stiinden sie vor dem Scherbenhaufen eines gescheiterten Lebens.
Die Mehrzahl aber hat sich mit der Lebensbilanz arrangiert, sich in die Rolle der
Bezieher/in von Transferleistung eingerichtet und sucht nach Mdglichkeiten, ein
Leben ,auflierhalb der Produktion“ zwar mit wenig finanziellen Mitteln, aber dennoch
in Wirde zu fGhren.

Die Heterogenitat zwischen Jugendlichen auf der einen und alteren Gasten auf der
anderen Seite machte auch im vergangenen Jahr keinerlei Probleme, etwa im Sinne
einer denkbaren Infektion mit BtM-Konsum. Man akzeptiert sich, ignoriert sich, geht
aufeinander zu oder sich aus dem Weg. Manchmal kommen psychisch instabile oder
gar psychotisch kranke Gaste zu uns, aber im vergangenen Jahr ist es nie zu
aggressiven und damit gefahrlichen Vorfallen gekommen, die uns gezwungen hatten,
die Polizei zu rufen.

,Laufkundschaft® im buchstablichen Sinne des Wortes verzeichneten wir unter den
Personen, die das Café aufsuchen, um sich Spritzen und Pflegesets zu beschaffen —
dies in aller Regel aber nur dann, wenn der Automat mal wieder streikt oder wenn
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sich die gewunschte Nadelstarke nicht mehr im Automaten befindet. Diesen Leuten
ist ihr Bedarf peinlich. Sie wollen nicht gesehen werden, meiden den Augenkontakt,
wickeln schnell das Geschaft ab und sind froh, das Café mit Spritze/Pflegeset wieder
verlassen zu konnen. Auch der Vorgang des Automaten-Einkaufs geschieht so
schnell und diskret wie nur moglich — in einer doch eher provinziellen Mittelstadt wie
Duren vielleicht auch verstandlich.

Freizeitangebote

Fuflball und Badminton sind wie im vergangenen Jahr Veranstaltungen, die jeden
Montag und Mittwoch ab 18:30 Uhr auf einem Sportplatz in einem Durener Vorort (im
Winter in einer Sporthalle) und in der Turnhalle einer Darener Grundschule
angeboten werden. Nachdem es vor Jahren einen standigen Wechsel in der Leitung
der Badminton-Gruppe gegeben hatte, der fast zum Ende der Gruppe gefuhrt hatte,
konnen wir uns jetzt Uber eine personelle Kontinuitat freuen, die die Gruppe wieder
hat gesund werden lassen. Diese Probleme gab es beim Ful3ballangebot nie — die
,Leitungen“ werden schon seit vielen Jahren von den gleichen Personen
Ubernommen, die Gruppe ist stabil. Die Badminton-Gruppe wurde von funf, die
FuBballgruppe von sieben bis zehn ausschliel3dlich mannlichen Gasten regelmalig
besucht.

Eine nette Geste ist die Idee der o. g. Mitarbeiterin, den Stammgasten zu ihrem
Geburtstag eine kleine Feier auszurichten. Sie backt einen oder mehrere Kuchen
nach Wunsch, besorgt kleine Geschenke, bereitet irgendein Lieblingsessen vor.
Personlicher im Rahmen des Betriebes eines Cafés geht es nicht, und die so
Geehrten sind zwar verlegen, aber immer glucklich Uber die ihnen zugedachte
Aufmerksamekeit.

Der Chor

Das zweimal wdchentliche Treffen ist nunmehr seit zehn Jahren ein fester
Bestandteil des abendlichen Geschehens. Es hat viele ,Aufs und Abs® in dieser
Dekade gegeben, viele Leute, die kamen und wieder gingen — oft mit einer
Anspruchshaltung, die den hauptamtlichen Mitarbeiter als Chorleiter oft geargert
haben. Dies v. a. dann, wenn die Anspruchshaltung zwar grol3, die Bereitschaft zur
verbindlichen Teilnahme an den Proben aber oft bemerkenswert gering war. Mit
diesen Schwierigkeiten hatten wir auch im Berichtsjahr zu kdmpfen. Leute kommen
und gehen, wie es ihnen gefallt, werden mit Notenmaterial versorgt, die
alteingesessenen Mitglieder unterstiutzen beim Erlernen der Stimmen, um dann nach
drei Probeterminen von den ersten Absagen mit immer neuen, teilweise
phantasievollen Entschuldigungen behelligt zu werden.

Im vergangenen Jahr hat der Chorleiter angesichts der durch solche Eskapaden
standig unterbrochenen Kontinuitat der Probenarbeit die Reil’leine gezogen und
diesen Leuten deutlich gemacht, dass ihr weiteres sporadisches Erscheinen nicht
erwunscht ist.
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Ab dann funktionierten die Proben hervorragend. Das beachtliche Ergebnis waren
drei Auftritte, von denen einer anlasslich der Ehrung langjahriger Mitarbeiter/innen
des Caritasverbandes war. Diese Auftritte waren mehr als Achtungserfolge. Die
Anerkennung war ehrlich gemeint und geeignet, das Ego der Sanger/innen
beachtlich zu starken.

Derzeit hat der Chor 10 feste Mitglieder; ausschlieBlich Stammgaste des Cafés.
Dieses Angebot werden wir im kommenden Jahr fortfuhren.

Instrumentalunterricht

Auch dieses Angebot wurde im vergangenen Jahr wieder von insgesamt acht
Personen — samtlich aus der Gruppe unserer Stammgaste — angenommen. Hier
konnten wir von der oben beschriebenen Neigung zur Unverbindlichkeit der
Teilnehmer/innen nichts merken. Die Leute erschienen so gut wie immer zu den
festen Unterrichtsterminen und sagten nur ab, wenn andere Termine wirklich Prioritat
hatten. Das aber geschah nur selten. Dieses Angebot ist das langjahrigste in der
Geschichte des Café D. Der hauptamtliche Mitarbeiter hat bereits 1981 fast
unmittelbar nach der Eréffnung des Café D mit dem Instrumentalunterricht im
Rahmen der Abende begonnen. Die ungebrochene Kontinuitat des Unterrichts hat
rickblickend viele Musiker/innen hervorgebracht, von denen tatsachlich einige in
diesem Unterricht den Grundstein flir die professionelle Arbeit im Sektor Musik gelegt
haben — als Musiker/in, als Musiklehrer/in, als Veranstaltungsmanager/in, als
Tontechniker/in! Diese Bilanz ist eine wirkliche Erfolgsgeschichte, die im
vergangenen Jahr mit der Berentung des hauptamtlichen Mitarbeiters ersatzlos zu
Ende gegangen ist.

Freizeitaktivitaten auBerhalb der Café-Offnungszeiten

Die bei weitem beliebteste ,Freizeitbeschaftigung“ aullerhalb der Café-
Offnungszeiten ist eigentlich gar keine. Dreimal wdchentlich bieten wir unseren
Stammgasten die Mdglichkeit, eine warme Mahlzeit — natlrlich unter Anleitung —
zuzubereiten und gemeinsam zu verzehren. Sie zahlen den Selbstkostenpreis und
kénnen auch noch mal abends wahrend der Offnungszeiten zu Abend essen, sofern
noch etwas da ist.

Wie immer werden frische Produkte verarbeitet und seitdem die Discounter immer
mehr Bio-Produkte anbieten, ist unser Bestreben, diese Angebote auch konsequent
zu verwenden. Einige der Kollegen/innen besitzen ein ausgewiesenes Talent,
gesunde, originelle und zudem auch noch bezahlbare Speisen zuzubereiten, die den
Vergleich mit der sogenannten ,Hausmanns-Kost® nicht zu scheuen brauchen. Fur
die gemeinsam einzunehmende Mahlzeit wird ein schoner Essenstisch vorbereitet
und dekoriert. Fur einige unserer Gaste sind diese Mahlzeiten die einzige
Gelegenheit, eine Alternative zu Dosen und Schnellimbiss-Nahrung zu bekommen.
Dementsprechend sind die Gruppen immer gut besucht (6 bis manchmal 14
Personen).
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An den ,kritischen Tagen® zu Weihnachten und zu Ostern haben wir wieder zu einem
,gemutlichen Beisammensein® eingeladen. Am 1. Weihnachtstag gab es ein
Weihnachtsessen, auch zum 1. Osterfeiertag haben wir ein festliches Men(
gemeinsam mit den Gasten (bei der Weihnachtsfeier 12, zu Ostern 10 Personen)
zubereitet. Und am Karnevalssonntag haben wir mit 14 Personen vom Haus aus den
Karnevalszug angeschaut und alkoholfreie Bowle getrunken.

Der Abschied

Dies ist der letzte Jahresbericht zur Tatigkeit im Café D, der vom hauptamtlichen
Mitarbeiter des Café D verfasst wurde. Er war Grindungsmitarbeiter der Durener
Drogenberatung, die seit 1981 fur den Kreis Duren ihren Auftrag der Pravention,
Beratung, Behandlung, Betreuung und der niedrigschwelligen Angebote erfullt. Das
Café D war und ist also immer nur ein Baustein im vielfaltigen Programm der
Gesamt-Drogenberatung.

Am 31.12.2019 hatte der o. g. Mitarbeiter seinen letzten offiziellen Arbeitstag im
Hause. Am 09.12.2019 haben die bereits genannte Kollegin und viele — teils auch
mittlerweile in die Jahre gekommenen — Gaste und ehemalige Gaste dem Mitarbeiter
ein wunderschones Abschiedsfest bereitet. Es waren fast 70 Personen im Café,
einige aus Koln, dem Ruhrgebiet und sogar aus Berlin angereist, um Abschied zu
feiern. Der Chor hatte ohne Wissen des Mitarbeiters ein Abschiedsstandchen
vorbereitet und es gab leckere Weihnachtsplatzchen und dankenswerter Weise nicht
allzu lange Reden zum Abschied. Damit ist eine Ara zu Ende gegangen, denn etwa
zeitgleich verabschiedeten sich zwei weitere Mitarbeiter/innen aus dem
Grundungsteam, wie eingangs erwahnt.

»1he Times They Are a-Changin” heil3t ein Song von Bob Dylan aus dem Jahr 1964,
dessen letzte Strophe hier die letzten Zeilen des Café D-Berichts sein sollen:

The line it is drawn, the curse it is cast
The slow one now will later be fast
As the present now will later be past
The order is rapidly fadin'

And the first one now will later be last
For the times, they are a-changin’
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Rechtsberatung

Seit vielen Jahren unverandert erscheint jeweils zweimal monatlich (der erste und
vierte Montag im Monat) ein auf Minijobbasis eingestellter Jurist, der unsere Gaste
aber auch Klient/innen aus dem Umfeld der Drogenberatung juristisch beratend
betreut, Schriftsatze verfasst und die Personen im Bedarfsfall auch vor Gericht
vertritt. Die Rechtsberatung und ggf. auch -vertretung erstreckt sich auf viele Felder
des Zivil- und des Strafrechtes, wie Auseinandersetzungen mit dem Vermieter,
drohender Verlust des Fuhrerscheins, Unterhaltsstreitigkeiten, Diebstahl, BtM-
Verstolle, BtM-Besitz, Einfuhr oder Handel. Die Liste der juristisch relevanten
Sachverhalte ist also ebenfalls sehr heterogen. Wie in all den Jahren ist dieses
Angebot bei unserer Klientel rege nachgefragt. Das ist umso nachvollziehbarer, als
sich unsere Klientel eher schwer tut, einen niedergelassenen Juristen aufzusuchen.
Hierfur sind die Barrieren einfach zu hoch. Insofern ist hier das Konzept der
Niedrigschwelligkeit perfekt den Bedirfnissen unserer Gaste angepasst.

Telefonberatung /
Krisenintervention

Auch diese Dienstleistung ist weiterhin Bestandteil unserer Angebotspalette. Im
Berichtsjahr verzeichneten wir insofern eine Veranderung, dass auf die Frage des
Mitarbeiters, ob die Ratsuchenden personlich erscheinen wollen, die tGbergrolle
Anzahl diese Frage sofort positiv beantwortet haben. Natirlich waren die Themen
immer die gleichen. Ratlose und verzweifelte Eltern, zutiefst verunsicherte
Angehorige bitten um Orientierung, wie sie sich angemessen mit ihren BtM-
konsumierenden Kindern / Angehdrigen zu verhalten haben. Die Inhalte der
Gesprache sind so heterogen wie die Individuen, die eine vollig unterschiedliche, oft
nicht miteinander vergleichbare Problemlage schildern. Zwei grundsatzliche
Sachverhalte versucht der Berater deutlich zu machen:

1. Die Eltern/Angehorigen sollen verstehen und akzeptieren, dass sie ihren
Kindern/Angehorigen nicht aktiv helfen kénnen, den Konsum einzustellen,
solange der/die Konsument/in nicht aus eigenem Entschluss dazu bereit ist.

2. Die Ratsuchenden sollten verstehen und akzeptieren, dass sie ihre eigene
Befindlichkeit nicht vernachlassigen durfen. Zu glauben, dass das eigene
Leiden Uber z. B. den konsumierenden Sohn diesen veranlassen wird, seinen
Konsum einzustellen und sich und sein Verhalten kritisch zu Gberprifen, um
sich dem Wunsch der Eltern entsprechend zu revidieren, ist lllusion.

Jahresbericht Sucht- und Drogenberatung Duren-Julich (SPZ) | 2019 30



Schlussendlich erkrankt nicht nur der/die BtM-Konsument/in, sondern auch die

Eltern/Angehorigen nehmen manchmal betrachtlichen Schaden.

Der Terminus der ,,Co-Abhangigkeit® erfahrt hier eine Schlisselbedeutung!

Das Team der
Beratungsstelle 2019

Leitung, Koordination / AuBRenkontakte / Einzelberatung und -therapie

Inge Heymann, Dipl. Sozialarbeiterin, Suchttherapeutin (Leiterin der Einrichtung)

Ambulante Einzelfallhilfe / Einzelberatung und -therapie /
Psychosoziale Begleitung fiir Substituierte

Manfred Bohm, Padagoge M.A., Suchttherapeut

Silvia Zaunbrecher, Dipl. Sozialpadagogin, Suchttherapeutin
Birgit Leuchter, Dipl. Padagogin

Brigitte Ritzerfeld, Dipl. Sozialarbeiterin

Sarah Mehren, Sozialarbeiterin M.Sc., Suchttherapeutin
Sabine Karutz, Dipl. Sozialpadagogin, Suchttherapeutin
Dorothe Steinweg, Dipl. Psychologin

Losch Vanessa, Sozialarbeiterin M.Sc., Suchttherapeutin

Prophylaxe/Youthworker und ambulante Einzelfallhilfe
Andreas Schon, Dipl. Sozialpadagoge, Suchttherapeut
Andrea Hoven, Dipl. Heilpadagogin

Prophylaxe und Café D
Peter Verhees, Padagoge

AuBenstelle Jiilich

Marita Grossmann, Dipl. Sozialarbeiterin
Vanessa Losch, Sozialarbeiterin M.Sc.
Silvia Zaunbrecher, Dipl. Sozialpadagogin
Brigitte Ritzerfeld, Dipl. Sozialarbeiterin

Organisation und Verwaltung / EDV

Wolfgang Guster, Verwaltung

Lydia Gehring, Verwaltung, geringfligige Beschaftigung
Schmidt Wolfgang, Haustechnik, geringfligige Beschaftigung

Koordination BeWo
Wilfried Pallenberg (geringfugige Beschaftigung)
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Honorarkrafte
Ulrich Gleiliner (RA)

In enger Zusammenarbeit mit den Kolleginnen und Kollegen des
ENDART-Vereins:

Wilfried Pallenberg, Koordination/Leitung Niedrigschwelliges Projekt
Anabel Fernandez, Verwaltung

Dirk Boltersdorf, Dipl.-Sozialarbeiter

Danja Dittrich, Dipl.-Sozialpadagogin

Claudia Putz, Café D
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