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2017 wurden im Fachbereich ,Wohnen im Alter“ die konzeptionellen und baulichen Veranderungen vorangetrieben.

Thomas Mdller
Vorsitzender des Caritasrates

Dirk Hucko
Sprecher des Vorstandes

Marcus Mauel
Vorstand

Jahresbericht 2017
Liebe Leserin, lieber Leser,

gerne mdchten wir Ihnen mit diesem Jahresbericht einen Uberblick tiber die Arbeit
unseres Caritasverbandes im Jahr 2017 vermitteln. NatUrlich ist es bei rund 50
verschiedenen Diensten und Einrichtungen, die wir an 36 Standorten im Kreis
Duren betreiben, nicht moglich in einem solchen Jahresbericht vollstandig Uber alle
Einzelheiten zu berichten, so dass wir uns auf wesentliche Entwicklungen des zu-
rickliegenden Jahres beschranken, die lhnen aber hoffentlich einen interessanten
Einblick in die facettenreiche Arbeit unseres Caritasverbandes ermoglichen.

Das Jahr 2017 war neben vielen anderen Themen besonders durch unsere zwei
neuen Einrichtungen gepragt, die wir im Laufe des Jahres in die Dienstgemeins-
chaft der Caritas DUren-Julich aufnehmen konnten:

B Im April durften wir im Julicher Nordviertel mit unserer neuen Tagespflege St.
Georg bereits die neunte Tagespflege des Verbandes in der Region er6ffnen. Sie
bietet auf rund 300 m? Platz flr 16 Tagesgaste und wurde im Jahresverlauf sehr
gut angenommen. Ende 2017 war die neue Einrichtung erfreulicherweise bereits
vollbelegt.

B Ein ganz besonderes Ereignis war dann im August die Ubertragung des Alten-
und Pflegezentrums Mariahilf in Nérvenich von der Kath. Kirchengemeinde St.
Josef auf den Caritasverband. Beim offiziellen Festakt zum Tragerwechsel
konnten wir nicht nur unser finftes Alten- und Pflegezentrum mit rund 75 neuen
Kolleginnen und Kollegen in der Gemeinschaft der Caritas begriiBen, sondern
durfen gleichzeitig die lange Tradition der katholischen Trégerschaft des
Altenheims Mariahilfin Nérvenich bewahren.

m FUr eine weitere neue Einrichtung konnten wir im Oktober 2017 den symbo-
lischen Spatenstich vornehmen. Neben unserem Alten- und Pflegezentrum St.
Nikolaus in der Dr.-Overhues-Allee in DUren entsteht seitdem unser neues Alten-
und Pflegezentrum St. Teresa, das kinftig 40 Menschen ein neues Zuhause
bieten wird.

Nicht nur neue Einrichtungen und Dienste haben das vergangene Jahr gepragt,
sondern unter anderem auch Fragen unserer christlichen Wurzeln einerseits und
moderne Anforderungen der Offentlichkeitsarbeit sowie gesellschaftliche
Herausforderungen der Bedeutung sozialer Themen andererseits.
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B Im August hatten wir zum ersten Caritas-Pilgerweg eingeladen, der wahrend der
Anna-Oktav in Duren stattfand und die Teilnehmer an viele verschiedene Statten
caritativer Arbeit in Duren fUhrte und ihnen diese nahe gebracht hat. Besonderer
Mittelpunkt der Wallfahrt war eine Andacht in der Anna-Kirche in Duren.

B FUr Abwechslung in unseren Einrichtungen sorgten auch einige Dreharbeiten, die
in den Sommermonaten an verschiedenen unserer Standorte stattgefunden
haben. Neben Tonaufnahmen fUr unsere Radiowerbung und Filmaufnahmen far
unsere eigenen neuen Imagefilme, welche uns dabei helfen sollen, auch kinftig
weiterhin Menschen fur die Arbeit bei der Caritas zu begeistern, durften wir auf
Einladung des Bundesfamilienministeriums an den Dreharbeiten fur Filme zum
Thema Demenz mitwirken, die auf der Homepage www.wegweiser-demenz.de
des Bundesfamilienministeriums zu sehen sind.

B Auch sozialpolitisch haben wir uns im vergangenen Jahr mehrfach zu Wort
gemeldet. Die politische Landschaft hat sich mit der Landtagswahl in NRW und
mit der Bundestagswahl deutlich verdndert. Zur Landtagswahl hatten wir
gemeinsam mit unseren Partnern in der Arbeitsgemeinschaft der Freien
Wohlfahrtspflege sechs soziale Themen ausgewahlt, bei denen wir besonderen
Handlungsbedarf vor Ort im Kreis Dlren sehen. Hierzu hatten wir die zur Wahl
stehenden Politiker befragt und unsere Forderungen sowie die Antworten der
Politiker in einer Broschure verdffentlicht. Und auch im Vorfeld der Bundes-
tagswahlen hatten wir mit der Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege
offentlich zur Teilnahme an der Wahl und zur Berticksichtigung sozialer Themen
bei der Wahlentscheidung aufgerufen. Entsprechend haben wir auch die
bundesweite Aktion der Caritas Deutschland ,Wahit Menschlichkeit!* im Vorfeld
der Bundestagswahl unterstttzt.

Nicht nur diese Besonderheiten haben das vergangene Jahr ausgemacht, sondern
auch die taglichen Aufgaben in den vielen Einrichtungen und Diensten. Angesichts
sich stetig wandelnder gesetzlicher Rahmenbedingungen ist dies eine mitunter
nicht immer einfache Aufgabe. Auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres
Verbandes stellt dies immer wieder vor neue Herausforderungen. Umso erfreulicher
ist es, dass viele hochmotivierte ehren- und hauptamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter die Arbeit unseres Caritasverbandes pragen und so Tag fur Tag ihren
Beitrag zur gelebten Nachstenliebe verwirklichen, die Christus uns vorgelebt hat.

Allen haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mdchten wir an
dieser Stelle herzlich flr ihren unermidlichen Einsatz danken und ihnen Gottes
reichen Segen fur die weitere Arbeit in der Caritas wiinschen. Ebenso méchten wir
uns bei unseren Mitgliedern, Spendern und Férderern fur die Unterstltzung und bei
unseren Partnern aus den anderen Verbanden, aus der Politik und Verwaltung und
aus der Wirtschaft fur das Vertrauen und die gute Zusammenarbeit im vergangenen
Jahr bedanken.

Wir freuen uns darauf, auch in Zukunft weiterhin gemeinsam fUr die Menschen in
unserer Region da zu sein und Tag fUr Tag in unserer Arbeit die Liebe Gottes ein
Stiick weit gegenwartig machen zu kénnen.

s Al == 4,/

Thomas Muller Dirk Hucko Marcus Mauel
Vorsitzender des Caritasrates Sprecher des Vorstandes Vorstand
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Highlights
03. April

Neue Tagespflege im Julicher Nordviertel

Inbetriebnahme der Caritas-Senioreneinrichtung St. Georg am 03. April

Nach ztgiger Planungs- und Bauphase konnten wir unsere nunmehr 9.
Tagespflege planmaBig im April eréffnen. Von der Idee bis zur Fertigstellung
dauerte es nur wenige Monate. Mit der neuen Tagespflege St. Georg in der
ArtilleriestraBe 66 in Julich schafft der Caritasverband 16 moderne, barrierefreie
Platze mit gehobener Ausstattung in zentraler Julicher Lage. Von einem gut
vorbereiteten Team aus erfahrenen und neuen Kolleginnen und Kollegen werden
die Tagespflegegaste auf einer Gesamtwohnflache von Uber 300 Quadrat-
metern betreut.

23. Marz

Gutesiegel
wInterkulturell orientiert”

fur die Fluchtlings- und Migrationsberatungsstelle des
Caritasverbandes wurde zum zweiten Mal vergeben.
Zahlreiche Einrichtungen wurden nach einem
Auswahlverfahren durch eine Jury rezertifiziert, so auch
unsere Flichtlings- und Migrationsberatungsstelle.

e s ol

23. April

4. Caritas-Benefizkonzert

Neues Orchester Aachen spielte in der Marienkirche

Diesmal trat das Neue Orchester Aachen, unter der Leitung von Felipe =
Canales, auf. Die rund 30 Musikerinnen und Musiker des Sinfonieorche-| =
sters begeisterten die Besucher wahrend des gut einstiindigen Konzertes =
mit einem Repertoire von der Klassik bis zur Moderne mit Stlicken von ¢
Haydn, Bizet, Piazzolla, Grieg oder den Beatles.

Januar Februar Mérz April Mai Juni
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08. November Seia

2. Platz im Rheinland flr den Teilhabeladen ] I

Jedermann l.

Die Arbeitsgemeinschaft Gemeindepsychiatrie Rheinland e.V. (AGpR) verlieh = i
am 08.11.2017 den Forderpreis fur Projekte und Unternehmen, die sich um die

n

Inklusion von Menschen mit psychischen Behinderungen verdient gemacht |
haben. Eine unabhangige Jury pramierte den ,Jedermann® mit dem zweiten
Platz und damit verbunden mit einem Preisgeld von 1500 Euro.

13. August

Festakt zum Tragerwechsel des
Altenheims Mariahilf

Am 1. August 2017 Ubernahm der Caritasverband
Diren-Julich offiziell von der Kath. Kirchengemeinde St.
Josef die Tragerschaft des Altenheims Mariahilf in
Norvenich. Das traditionsreiche Haus und dessen 75

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gehdren seitdem zur 1 9 O kt b

Dienstgemeinschaft der Caritas Duren-Julich mit nahezu ™ 0 e r

1.100 Kolleginnen und Kollegen hinzu. . "
Spatenstich fUr St. Teresa

Erweiterungsbau neben dem Alten- und Pflegezentrum St.
Nikolaus in Duren

Start fur die Umsetzung moderner Wohn- und Pflegekonzepte
und fUr bezahlbaren seniorengerechten Wohnraum in bester
Direner Lage. Es entstehen zahlenméBig Uberschaubare
Wohngruppen oder Hausgemeinschaften mit groBzlgigen
Wohnkichen und gréoBtmoglichem Einzelzimmeranteil (im
Neubau 100 % im Bestand nach Umbau tber 80 %) mit eigenen
pflegegerechten Badezimmern. Die einzelnen Apartments im
Neubau des Altenheims verfigen Uber eigene Klingeln und
Briefkasten und erlauben so weiterhin ein Leben in den eigenen
vier Wanden, fast wie zu Hause.

&7/
Not sehen und handeln. &2 53

Caritas Diren-Jiilich EliES

Juli August September Oktober November Dezember
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Gemeinsam mit unseren Fachkraften und Ehrenamtlern arbeiten wir taglich an einer optimalen Versorgung unserer Bewohner.

Bernhard Volkmer leitet den
Fachbereich Wohnen im Alter

Unsere 5 Altenzentren sind:

Heilige Familie in Titz-Hasselsweiler
Mariahilf in Nérvenich

St. Andreas in Kreuzau

St. Hildegard in Julich

St. Nikolaus in DUren

Linnich

Jillich

Aldenhoven Niederzier

Merzenich

Langerwehe

VettweiB

Hiirtgenwald

Modernisierung und Neubau

Die gesetzlichen Neuerungen des Wohn- und Teilhabegesetzes fluhrten zu
bedeutenden Planungs-, Abstimmungs- und Genehmigungsverfahren, die
neben anderen wichtigen ModernisierungsmaBnahmen insbesondere die
zukUnftige Einzelzimmerquote der 473 stationaren Bewohnerplatze im
Caritasverband beruhrt. Die Planungen sehen den Abbau von 53
Doppelzimmern und die Inbetriebnahme von 106 Einzelzimmern, verteilt Uber die
Altenpflegezentren des Verbandes, vor. Neben der Erflllung der gesetzlichen
Rahmenbedingungen kdnnen wir so unseren Bewohnerwiinschen entsprechen
und das Wohnen im attraktiveren Einzelzimmer realisieren. Die Wirkung der
UmbaumaBnahmen war bereits im Jahre 2017 an einigen Standorten zu
beobachten. Im Herbst begannen dann die Rohbauarbeiten in direkter
Nachbarschaft zum APZ St. Nikolaus, wo eine neue Einrichtung mit 40
Einzelzimmern entsteht.

Konzeptionelle Weiterentwicklung

Einstellungen und Wiinsche von Bewohnern, Angehérigen und Gasten an das
Wohnen und Leben in einer Altenpflegeeinrichtung haben sich in den
vergangenen Jahren nachhaltig verandert. Es steht zunehmend die Erwartung
im Fokus, dass die eigene Lebensgestaltung, soweit wie mdglich, fortgefuhrt
werden kann. Neue Konzepte orientieren sich daher an der bisherigen
Lebenswirklichkeit der Senioren. Uberschaubare Wohngruppen mit groBziigigen
WohnkUchen charakterisieren die raumliche und bauliche Gliederung der
zukUnftigen Altenpflegeeinrichtungen, um ein héchstes MaB an Lebensqualitat
zu schaffen. Neben den notwendigen baulichen Veranderungen ist zudem von
Bedeutung, dass pflegerische, betreuerische und hauswirtschaftliche Konzepte
und den daraus resultierenden Tatigkeiten eng verknUpft zusammenwirken.
Ferner sollen die hauswirtschaftlichen Tatigkeiten nahe am Bewohner organisiert
sein, so dass sie erlebbar sind und dem Tag eine Struktur geben. Der
Fachbereich Wohnen im Alter hat diese Entwicklung positiv aufgegriffen und im
Berichtszeitraum fur die Einrichtungen St. Andreas und Heilige Familie modellhaft
bewohnernahe und dezentrale Dienste, in Anlehnung an das
Wohngruppenprinzip, aufgebaut und einen hauswirtschaftlichen Prasenzdienst
eingefuhrt.
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Andréa Kaib ist die Stv. Leitung
Fachbereich Wohnen im Alter

Wirtschaftliche Entwicklung

Die stationaren Einrichtungen konnten durchgangig die Ziele der
Haushaltsplanung erfullen. Besonders unterstutzt wurde diese Entwicklung
durch die Einfihrung eines neuen Monatscontrolling-Instrumentes, das
besonders zeitnah die notwendigen Kennzahlen fur den wirtschaftlichen Betrieb
der jeweiligen Einrichtungen ergdnzend zu dem vorhandenen Finanzcontrolling
zur Verflgung stellt.

Des Weiteren wurde der Aufgabenbereich der Einzugsberatung neu definiert und
u.a. erfolgten ModernisierungsmaBnahmen in den Einzugsberatungsburos. Die
Durchschnittsbelegung der Einrichtungen konnte im Vergleich zum Vorjahr
geringfugig von 96,27 % auf 96,45 % Auslastung gesteigert werden.

Personelle Entwicklung

In der ersten Jahreshélfte wurden die Verantwortlichkeiten zwischen Heimleitung,
Pflegedienstleitung und Hauswirtschaftsleitung grundlegend neu organisiert. Ziel
dieser MaBnahme ist die Umsetzung flacher Hierarchien sowie Stéarkung und
Spezialisierung des Leitungsteams. Die Einflhrung des neuen sog. Hauslei-
tungsmodells stellt zudem sicher, dass sich die Einrichtungen im Fachbereich
mdglichst synchron entwickeln und zukinftig noch starker vergleichbare
Qualitatsstandards vorweisen.

Im Fachbereich konnten die Stellen des Haustechnischen Koordinators
(Instandhaltung, Wartung, Gebaude Compliance) und der hauswirtschaftlichen
Koordinatorin (Konzeptentwicklung, dezentrale hauswirtschaftliche Versorgung,
Hygiene) besetzt werden.

In Kooperation mit der Fachabteilung Kommunikation und Sozialmarketing
wurden zahlreiche Projekte der Personalentwicklung und -akquisition umgesetzt,
sodass wir mit der Zunahme der Personalbudgets (aufgrund gesetzliche
Anderungen) zum Jahresbeginn auch weitere Fachkrafte gewinnen konnten.
Trotz dieser MaBnahmen und einen daraus resultierend Teilerfolg bleibt die
Arbeitsmarktsituation und damit die Fach- und FUhrungskraftegewinnung auch
flr uns eine der gréBten Herausforderungen.

Ubernahme des Altenzentrums Mariahilf
in NOrvenich

Zum 01. August erfolgte die Ubernahme des Alten- und Pflegzentrums Mariahilf
in Norvenich. Die Einrichtung verfugt Uber 70 Bewohnerplatze und wurde zuvor
von der dortigen Kirchengemeinde betrieben. Ausgesprochen positiv gepragt
wurde der Ubernahmeprozess durch die kooperative Zusammenarbeit zwischen
der Kirchengemeinde und den Verantwortlichen des Caritasverbandes. Der
umfangliche Vorbereitungsprozess zur Ubernahme, sowie die notwendigen
Anderungen mit Inbetriebnahme, wurde eng mit den Mitarbeitenden der
Einrichtung abgestimmt. Die schrittweise Einbindung der Einrichtung in den
Caritasverband Duren-JUlich erfolgte ab diesem Zeitpunkt planmaBig.
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/Zahlen aus dem Fachbereich
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St. Nikolaus

Auslastung 2017 Entwicklung

Die Belegung unserer Alten- und Pflegezentren im Die Auslastungsentwicklung im 3-Jahres-Zeitraum im
Jahresdurchschnitt. Vergleich.

g Die Belegung eines Hauses ist ein Hauptindikator fiir die Wirtschaftlichkeit. Dabei muss
jedeEinrichtung einen individuellen Wert erreichen, um nichtin die Verlustzone zu
geraten. Unsere Planungsziele lagen 2017 zwischen 96,00 und 98,60 % durchschnittlicher

\/
\ 5 4
=

Jahresbelegung.

Zweiter Fakt

Neben der Belegung spielen die Pflegebedarfe eine wichtige Rolle. Siehaben groen
Einfluss auf den Pflege- und Lebensalltag sowie die wirtschaftlichen Ergebnisse.



Pflegegradverteilung 2017

40%

30%

20%

10%

0

| PG 1 | PG 2 PG 3 PG 4 PG 5

@ HI. Familie Mariahilf @) St Andreas @) St Hildegard @) St. Nikolaus

Anteile PG 2017

Gemitteltiiber unsere 5 Alten-und
Pflegezentren

® Pc1 @ PG2 @ PG3 PG4 PG5

451 Bewohner ﬂ 'n'
weiblich/mannlich 304 147

am 31.12.2017 in allen 5 Hausern 67,40/0 32,6%
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Bewohner/innen: Altersgruppen

Hlg. Familie
Mariahilf
St. Andreas

St. Hildegard 68

St. Nikolaus

0 4o|
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Anzahl Bewohner/innen (31.12.0271)
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Mitarbeiter/innen
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am 31.12.2017
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Bild: Szene aus St. Michael in Inden-Lamersdorf.

Tagsuber bei uns — abends zu Hause

Menschen die daheim leben, aber den Tagesablauf nicht mehr alleine bewaltigen
kénnen, finden in unseren Einrichtungen der Tagespflege Geselligkeit,
Entspannung und individuelle Férderung. Die Rahmenbedingungen wurden
durch einen geé&nderten Betreuungsschltssel auf 1:5 fur die Gaste unserer
Tagespflegeeinrichtungen verbessert.

Eroffnung der 9. Tagespflege

Bernhard Volkmer leitet den

Fachbereich Tagespflege Im Nordkreis konnte zum 01. April 2017 die neunte Tagespflegeeinrichtung des
Verbandes nach kurzer Planungs- und Umbauphase planmaBig den Betrieb
aufnehmen. Die Einrichtung St. Georg liegt im JUlicher Nordviertel und bietet
Platz fir 16 Gaste. Durch die neue Kollegin, die wir als Koordinatorin fir die
nunmehr zwei Tagespflegen in Julicher Stadtgebiet gewinnen konnten, wurden
zahlreiche Projekte und Angebote initiiert, die dem Quartiersgedanken Rechnung
tragen. So ist hier eine dauerhafte Kooperation mit der Schirmerschule zu
erwahnen, die fUr die jungen Menschen, ebenso wie flr unsere Gaste, sehr
gewinnbringend war.

Wirtschaftliche Entwicklung

Die teilstationaren Einrichtungen konnten durchgangig die Ziele der Haushalts-
planung erflllen. Dies ist vor allem unter dem Aspekt der Neuer6ffnung der
Einrichtung eine besondere Leistung, die so nicht zu erwarten war. Die
Belegungssituation Uber alle Tagespflegen erwies sich im Jahr 2017 als stabil.

Ulricke Sievers ist die
Stv. Fachbereichsleitung
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/Zahlen aus dem Fachbereich

gpsere 9 Tagespflegen sind: PI étze pro TP

. Elisabeth in Duren
St. Georg in Julich
St. Gertrud in Abenden
St. Hildegard in Julich

St. Johanna in Diren
St. Lucas in Kreuzau
St. Martin in Kreuzau
St. Michael in Lamersdorf 12 16 24 14 17 16 16 14 19

St. Nikloaus in DUren

@ st Elisabeth @ St.Georg @ St Gertrud @ St. Hildegard
@ st Johanna @ St.Lucas @ St Martin @ St. Michael

@ st Nikolaus

Kreisgebiet

Linnich

Jiilich

@ Diren/Mitte @ Jiilich/Nordkreis @ Eifel/Siidkreis

Aldenhoven ( Niederzier

Merzenich

Nérvenich
Langerwehe

VettweiB
"“Kreuzau

Hiirtgenwald

Nideggen

m

Heimbach

N
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Professionelle hausliche Pflege mit Herz und Verstand leisten unsere Pflegekrafte taglich an Giber 1000 Menschen im Kreisgebiet.

Elmar Jendrzey leitet den
Fachbereich Ambulante Pflege
und Betreuung

8 Pflegestationen

MenUservice / Essen auf Radern
Hausnotruf

Caritas 24

1506

Patienten in der ambulanten
Versorgung am 31.12.

Ambulanter Pflegedienst
Das Pflegestarkungsgesetz |l bewegt
die ambulante Pflege

Die Umsetzung des Pflegestarkungsgesetzes Il und lll hat Bewegung in die
ambulante Versorgung gebracht. Als Bereicherung fur alle Menschen, die auf die
Unterstitzung aus dem familidren Bereich oder auf professionelle Hilfe
angewiesen sind, hat die neue Definition der Pflegebeddrftigkeit einen neuen
Blickwinkel erdffnet. Es ist nicht mehr die Frage nach den Fahigkeiten, die der
Mensch nicht mehr leisten kann, sondern: ,Was kann die hilfsbedUrftige Person
und bei welchen Tatigkeiten bedarf sie einer adaquaten Unterstitzung?“. Mit
Beginn des Jahres 2017 hat die Gesetzgebung sich von den drei Pflegestufen
verabschiedet und die flinf Pflegegrade eingeflhrt. Durch die Méglichkeit der
Einstufung in diese funf Pflegegrade ist eine individuellere Einschatzung mdglich
geworden.

Ambulant vor stationar ist der Grundsatz, der auch von der Politik weiter
vertreten wird. Dies hat auch Auswirkungen im Bereich PSG II. Die Betrage im
Bereich der Pflegesachleistungen aber auch das Pflegegeld ertffnet seit dem
Jahre 2017 mehr Mdglichkeiten fur die Bezieher, ihre Pflege finanzieren zu
kénnen. Sehr deutlich stellen wir beim Caritasverband fest, dass die Menschen
Unterstutzungspotentiale, sowohl im Bereich der hauswirtschaftlichen
Versorgung als auch in der hauswirtschaftlichen Betreuung, abrufen. Die
Strukturierung des Tagesablaufes tritt immer mehr in den Mittelpunkt.
Gemeinsam einen Einkaufszettel schreiben, den Tag planen, der Besuch auf
dem Friedhof oder das Einkaufen in Begleitung steigern die Lebensqualitat des
Menschen, der alleine nicht mehr gut zurechtkommt. Hierzu hat die
Pflegeversicherung Voraussetzungen geschaffen, die es ermdglichen, auch
Besonderheiten zu realisieren. Der Theaterbesuch oder der Besuch eines
FuBballspiels mit Begleitung sind moglich geworden.

Neben dem Pflegebedurftigen ist die Zusammenarbeit mit den
Familienangehdrigen und dem sozialen Umfeld des Patienten zunehmend ein
Thema. In unseren Beratungsburos stehen erfahrene Mitarbeiter zur Verflgung,
die gerne Auskunft geben Uber Fragen, die im Alltag auftauchen. Da der Bereich
der demenziell veranderten Menschen zunimmt, ist es uns wichtig, bei einem
Krankenhausaufenthalt fir unsere Patienten da zu sein. In vier Krankenh&usern
des Kreises Duren bieten wir Beratung und Begleitung wéhrend des stationdren
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Karte: Caritas-Anlaufstellen fir
Pflegeberatung im Kreis Duren

Beratungsbiiro

CPS-Pflegestation
oy

Aufenthaltes an. So kann der Antrag auf einen Pflegegrad oder die Vorbereitung
auf die Entlassung, unter BerUcksichtigung der Pflegesituation, professionell
vorbereitet werden. Menschen sind dankbar, wenn sie sich nicht alleingelassen
fUhlen und einen vertrauensvollen Ansprechpartner unter den Mitarbeitern der
Caritas finden. Da der Uberwiegende Teil der Pflege durch Familienangehdrige
durchgefuhrt wird, sind wir gerne bereit, im Zusammenhang mit der
Durchfiihrung der Beratungsbesuche gem. § 37.3 SGB Xl Tipps zu geben, wie
der Pflegealltag besser gestaltet werden kann. Naturlich beraten wir hier auch
Uber Pflegehilfsmittel, wie z.B. das Hausnotrufsystem der Caritas oder Uber den
Mahlzeitendienst der Caritas, der kreisweit in Diren durch den Caritasverband
angeboten wird.

Perspektivisch kénnen wir feststellen, dass Menschen sich fur neue Wohn-
formen im Alter interessieren. Wohngemeinschaften oder Wohnen in einer
betreuten Wohnform steigen in der Beliebtheit von Menschen, die alleine nicht
mehr in ihrer Hauslichkeit zurechtkommen. Der Wunsch, zu Hause sterben zu
durfen, nimmt an Bedeutung zu. Unsere Mitarbeiter werden im Rahmen von
Fortbildungen auf diese veranderte Pflegesituation vorbereitet. In
Zusammenarbeit mit dem stationdren Hospiz, Palliativarzten und engagierten
Apothekern ist es mdglich, dem Wunsch vieler Patienten entsprechen zu
koénnen. Die Spezialisierung in der Wundversorgung — einer weiteren
Qualifizierung unserer Mitarbeiter im Bereich der Palliativversorgung — und die
UnterstUtzung von Familienangehérigen in ihrer Situation der Pflege sind
Aufgabenfelder, die in der ambulanten Versorgung der Caritas im kommenden
Jahr angegangen werden.
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/Zahlen aus dem Fachbereich

O O

2030 362 113 Tsd

Patienten im Jahr Mitarbeiter/innen incl. Azubis, Erw. Soz. Pflegestunden im Jahr
Dienst, MenUservice und Verwaltung

© © O

3584 .31 Isd .82 Tsd

Beratungsgesprache nach § 37 Abs. 3 MittagsmenUs ausgeliefert Hausbesuche
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Mobiler Pflegedienst
Altenzentren & Tagespflegen
Pflege-Beratungsburos
Hauswirtschaftliche Versorgung
Demenz- & Palliativberatun o
Essen auf Radern & Hausn'v
Hauskrankenpflegekurse |

Ambulanter Hospizdienst
Caritas24

Pflegekompetenz
s aus einer Hand
" © 0800 45 326 45

| S§%
X O
caritas |

kostenfreies Beratungstelefon

Wir sind lhr Ansprechpartner zum Thema ,,Leben im Alter®“. Fir alle Fragen von der Finanzierung bis
zur optimalen individuellen Versorgung! Lange und selbstandig sein eigenes Leben fiihren zu
durfen, ist Ziel unserer zahlreichen Serviceangebote. Dass Sie dabei auf professionelle Hilfe
zurliickgreifen kénnen, ist unsere Aufgabe. Gerne beraten wir Sie persénlich und kostenlos in
unseren Beratungsbiiros und Pflegeinrichtungen tiberall im Kreis! R E

Caritasverband fiir die Region Diiren-Jiilich e.V. A

Bl facebook.com/caritas.DN www.caritasverband-dueren.de
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Den Sozialraum und das Gemeinwohl im Blick: Fir viele Bedarfe und Notlagen wollen wir Ansprechpartner sein. Not sehen und handeln.

Rudolf Stellmach leitet den
Fachbereich Sozialrdumliche Arbeit

Allgemeine Sozialberatung

und Einzelhilfe

Ambulanter Hospizdienst
Beratungsburos
Beratungstelefon
Caritas-Reisen

Fachdienst Integration und Migration
Fachstelle Demenz und Hospiz
Freiwilligenzentrum Julich
Gemeindesozialarbeit
KinderferienmaBnahmen
Kleiderkammern

Kurberatung

Online-Beratung
Uberleitungsbtiros

in den Krankenhausern

Mit Brigitte Schall-Wagner
haben wir den neuen Dienst
LAllgemeine Sozialberatung*
kompetent besetzt

Allgemeine Sozialberatung und
Einzelhilfe

In den vergangenen Jahren stieg die Zahl der Hilfesuchenden stark an. Haufig
war der Anlass materielle Not, die die Menschen in die Einzelhilfesprechstunde
kommen lieB. Lebensmittelgutscheine konnten die groBte Not lindern. In den
Gesprachen wurde aber auch immer deutlich, dass neben der unmittelbaren
Linderung der Not weitere, teilweise langerfristige und umfangreichere Hilfen
erforderlich sind, die prekéare Situation der Hilfesuchenden langfristig zu
verbessern.

Mit dem Ziel, die ehrenamtliche Einzelhilfe weiterzuflihren, andere ehrenamtliche
Hilfesysteme in der Stadt Duren, z.B. in Pfarrgemeinden, in ein Netzwerk
einzubinden und in besonderen Situationen sozialarbeiterische Hilfe zu leisten,
wurde im letzten Quartal des Jahres die Stelle der Allgemeinen Sozialberatung
mit 50 % Beschaftigungsumfang neu eingerichtet. Die Sozialarbeiterin, Frau
Brigitte Schall-Wagner, hat Uber 20 Jahre Erfahrung in der Beratung, begleitet
und schult die ehrenamtlichen Beraterinnen und hat den Auftrag neue Berater zu
gewinnen.

Beratungs- und
Pflegeuberleitungsburos

Das wohnortnahe Beratungsangebot ,Caritas vor Ort“ und die Uberleitungs-
biros in den 4 Krankenhausern der Caritas Tragergesellschaft West gGmbH
(ctw) wurden in diesem Jahr intensiv von ratsuchenden Burgern angenommen.
Die Nachfragen betrafen allgemeine soziale Probleme und Notlagen ebenso wie
die Information Uber pflegeunterstitzende Leistungen oder die Vermittlung in
Einrichtungen des Verbandes. Die Beraterinnen verfligen Uber ein umfangreiches
Wissen Uber die Hilfeangebote in der Region und sind in der Lage
bedarfsgerecht zu vermitteln. Hierbei werden sie von den vielfaltigen Diensten
und Einrichtungen des Verbandes unterstiitzt.
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Sonja Gysbers-Krause Ubernahm
die Kurberatung von Enza GroB (re.)

Gemeindesozialarbeit

Die Gemeindesozialarbeit an der Nahtstelle zwischen verbandlicher und
ehrenamtlicher Arbeit in der Region war in diesem Jahr intensiv mit der
Integrationsarbeit der zu uns gekommenen Fluchtlinge befasst. Gerade die
Gemeindesozialarbeit leistet in Bezug auf den Integrationsgedanken einen
wichtigen Beitrag. Die vorhandenen Netzwerke aus Freiwilligen, Helfergruppen,
verbandlichen Diensten und engagierten Migranten tragen erheblich dazu bei,
dass Integration gelingen kann. Da, wo die standardisierten Angebote, wie
Deutschkurse in besonderen Fallen nicht den aktuellen Bedarfslagen
entsprechen, bietet die Gemeindesozialarbeit kreative und individuelle Hilfen auf
die besondere Situation hin zugeschnitten an. Dies kann nur gelingen, wenn das
Netzwerk in die Gemeinden, Sozialraume und der freiwilligen Helfer gut geknuipft
ist und gepflegt wird.

Neun Jahre Ambulanter Caritas-Hospizdienst
Hospizdienst: Erstmals 100
Ehrenamtliche, neue Koordinatorin

Die erfolgreiche Arbeit des ,Ambulanten Caritas-Hospizdienstes” fand seine
Fortfihrung auch im Jahr 2017. Erstmals wurde die Zahl von 100 geschulten
ehrenamtlichen Hospizbegleitern erreicht. Jede/r Hospizbegleiter/in wird Uber
einen Zeitraum von einem Jahr in insgesamt 192 Unterrichtseinheiten auf die
anspruchsvolle Arbeit als Hospizbegleiter/in vorbereitet.

Als weiterer Kooperationspartner fur die Arbeit des Hospizdienstes im
station&ren Bereich wurde das neu in die Tragerschaft des Caritasverbandes
hinzugekommene Altenheim Mariahilf gewonnen.

Aufgrund der weiter steigenden Anzahl von Begleitungen und ehrenamtlichen
Begleitern ist eine zuséatzliche Hospizkoordinatorin fur die Arbeit gewonnen
worden. Frau Daniela Gross hat bereits umfangreiche Erfahrung in der
sozialarbeiterischen Begleitung unserer Pflegestationen gesammelt, so dass sich
der Einsatz als Hospizkoordinatorin fir den ambulanten pflegerischen Bereich
anbot.

Kur: Neue Beraterin, neues
Nachsorgeangebot

Frau Enza GroB wurde zu Jahresbeginn, nach drei Jahrzenten Kurberatung,
feierlich in den Ruhestand verabschiedet. Die Nachfolge Ubernahm Frau Sonja
Gysbers-Krause, die nach der Ausbildung zur Krankenschwester Sozialarbeit
studierte und bereits im Caritasverband flir die Region Aachen-Stadt und
Aachen-Land e.V. als ehrenamtliche Beraterin Erfahrungen sammeln konnte.
Im ersten Jahr ihrer Tatigkeit hat sie das Nachsorgeangebot, im Anschluss an
die Kur, als Gruppenangebot mit Kinderbetreuung und Entspannungseinheit flr
die MUtter neu ins Leben gerufen. Eine wichtige MaBnahme zur Sicherung des
Kurerfolgs. Die Zusammenarbeit mit anderen Tragern in der Region DUren zum
Wohl der Vater, MUtter und Kinder konnte intensiviert werden und das Angebot
wurde in 5 katholischen Kindertagesstéatten bekannt gemacht.
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Die Beratung erfolgt weiterhin an einem Tag in Julich und drei Tagen in der
Woche in Duren. Aufgrund der groBen Nachfrage ist eine Terminvereinbarung
unerlasslich.

Kinderstadtranderholung & Ferienspiele

Das einwdchige Sommerlager in Bergstein fur Kinder zwischen 3 und 12 Jahren
wurde vor 7 Jahren von einer angehenden Studentin der sozialen Arbeit
gemeinsam mit der Gemeindesozialarbeiterin vor Ort ins Leben gerufen.

Alle vor Ort anséssigen Gruppierungen und Vereine sind je nach Programm der
Ferienspiele mdgliche Kooperationspartner der Jugendlichen, die das
Ferienlager leiten, vorbereiten und durchfihren.

Verschiedene Schulungen werden von der Gemeindesozialarbeiterin
durchgefluhrt, um das Betreuerteam gut auf inre Aufgabe vorzubereiten.

Die teiinehmenden Kinder aus Bergstein und den umliegenden Ddrfern der
Gemeinde besuchen nach der Grundschule unterschiedliche weiterfihrende
Schulen. Durch die Ferienspiele entstehen Kontakte untereinander, die
unabhéngig vom Besuch einer bestimmten Schulform sind. Dadurch, dass
ortsanséassige Gruppierungen und Vereine mitwirken, entsteht auBerdem ein
Austausch zwischen den Generationen, der sich positiv auf das Leben im Dorf
auswirkt und zur Entstehung und Pflege eines lebendigen Miteinanders beitragt.
In diesem Jahr nahmen 65 Kinder und 15 Betreuer an der MaBnahme teil.

Die dreiwdchige Kinderstadtranderholung Abenden fand auch in diesem Jahr
erneut in und um die Burgerhalle statt. 40 Kinder erlebten dort ein interessantes
und abwechslungsreiches Ferienangebot. In der Abschlusswoche hatten die
Kinder Gelegenheit mit dem Mitmachzirkus Regenbogen zu Uben und das
Gelernte bei der groBen Abschlussveranstaltung den Eltern vorzufuhren.
Aufgrund der steigenden Kosten rund um die MaBnahme war es erforderlich, die
Teilnahmegebuhr um 30 € auf 210 € fur die drei Wochen zu erhdhen. Kinder aus
Familien mit geringem Einkommen haben die Moglichkeit, die Teilnahmegebiihr
aus Mitteln des Bildungs- und Teilhabegesetzes gefordert zu bekommen.
Dennoch war die Zahl der Anmeldungen etwas rucklaufig.

Caritas-Reisen

Die Kooperation der drei Caritasverbande Eifel, Aachen und Duren wurde im
Jahr 2017 weitergefuhrt. Mit einem gemeinsamen Programm fur die drei
Regionen, abwechslungsreiche und erholsame Reisen in Gemeinschaft zu
bieten, konnte gut erreicht werden. Im Rahmen von Nachtreffen hatten die
Teilnehmer der DUrener MaBnahmen die Gelegenheit sich auch nach dem Ende
der Reise wiederzusehen, Erinnerungen auszutauschen und neue Reiseziele in
den Blick zu nehmen. Diese Nachtreffen, ,Erzahlcafé” genannt, werden auch fir
die folgenden Angebote fest mit eingeplant und finden bei den Teilnehmern gute
Resonanz.

PflegebedUrftige ricken immer mehr in den Blick der Reisen. Ohne ausdrUcklich
den Titel ,Pflegereise” zu tragen, ermoglichen die ehrenamtlichen Reisebegleiter
haufig auch Menschen mit leichten bis mittelschweren Einschrankungen die
Teilnahme an den MaBnahmen. Die Reisebegleiter sind geschult und verfligen
teilweise auch Uber pflegerische Kenntnisse. Eine Ausweitung dieser Reisen wird
in den Blick genommen.
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Migration: Ruckkehrberatung

Das multidisziplinare Team der Migrations- und Integrationsberatung wurde im
Jahr 2017 durch Frau Daniela Hindermann weiter verstarkt. Frau Anne Geerken
und Herr Barthel Korn Gbernehmen, im Rahmen ihre bisher schon beratenden
Tatigkeit, die Aufgabe der Beratung Ruckkehrwilliger neu. Frau Hindermann
berat als Diplom-Juristin und neu hinzugekommene Mitarbeiterin rickkehrwillige
Fltichtlinge in den Zentralen Unterkunftseinrichtungen des Landes in Duren-
Gurzenich und Kreuzau-Drove. Dieses Aufgabenfeld hat der Caritasverband
nach intensiver Prifung der Rahmenbedingungen neu Ubernommen. Hierbei
liegt die Betonung auf freiwillige Rickkehrer der Flichtlinge, die aus den
verschiedensten Grinden keine Perspektive flr sich in Deutschland sehen.

Im gesamten Jahr wurden neben der Rickkehrberatung die Beratungsangebote
fUr Fluchtlinge aus dem Landesprogramm NRW weitergefuhrt. Der Verband ist
hier in den Bereichen Verfahrensberatung, regionale Beratung und
Beschwerdemanagement in der Region Duren und besonders in der Zentralen
Unterkunftseinrichtung des Landes in Kreuzau-Drove téatig.

Haufig waren in den letzten Jahren die neuankommenden Flichtlinge im Blick.
Hilfen wurden hier sehr schnell, unbuirokratisch und freiwillig organisiert. Jetzt
steht die gelingende Integration der Menschen in das Wohnumfeld verstarkt im
Fokus der Hilfe.

Wohnungssuche, Arbeitsaufnahme und soziale Kontakte zu knupfen sind
essentielle Bausteine einer guten Integration in die Gesellschaft. Besonders die
vielen ehrenamtlichen Helfer, die durch die hauptamtlichen Berater und
Gemeindesozialarbeiter gewonnen, geschult und begleitet werden, liefern hier
als Alltagsbegleiter, Lotsen und Berater wichtige Unterstttzung fur die erste Zeit
in der neuen Heimat. Die Anforderungen an die Hilfen &ndern sich. Waren bisher
Asylberatung, Begleitung zu den Anhdrungen im Asylverfahren, die Beschaffung
von Dokumenten wichtige Hilfsquellen, rlicken jetzt die alltaglichen
Herausforderungen in das Zentrum der Aufmerksamkeit: Eintbung der
deutschen Alltagssprache, Behordengange, Antragsstellungen, Bewerbungen,
die Suche nach einer Wohnung...dies sind Herausforderungen fUr unsere neuen
Mitburger, die gelernt, begleitet und unterstttzt sein wollen.

Bei all diesen gednderten Anforderungen bleiben die Asylverfahrensberatung,
das politische Engagement des Caritasverbandes in den verschiedenen
gesellschaftlichen Gremien flr die Rechte der Geflichteten und die Vermittlung
von Grundversorgung weiter wichtiger Bestandteil der Arbeit.
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Unterstiitzungsangebote fiir Kinder, Jugendliche und Familien sowie fiir psychisch- oder suchtkranke Menschen und deren Angehdrige.

Rudolf Stellmach leitet den
Fachbereich Sozialpadagogische Hilfen
Jugend- und Familienhilfe
Eingliederungshilfe

Suchthilfe

Martina Dohr-Hustinx
leitet die AJFH

Sarah Blcker
leitet die Eingliederungshilfen

Kinder, Jugendliche und Familien
Ambulante Jugend- und Familienhilfe

Das Team der ambulanten Jugend und Familienhilfe (AJFH) hat sich durch die
professionelle Tatigkeit im ambulanten padagogischen Bereich und die
alltagspraktische Unterstutzung und Begleitung von Familien und jungen
Erwachsenen seit vielen Jahren als Fachdienst etabliert. Zur Verbesserung der
familidren Situation stellt der Dienst in Zusammenarbeit mit den Jugendamtern
(JA) und den Krankenkassen (KK) als Kostentrager zum einen
Sozialarbeiter/padagogen/innen und zum anderen examinierte
Familienpflegerinnen in Not- und Krisensituationen zur Verflgung.

Das hochst wirksame professionelle Hilfsangebot der Familienpflege droht in
ganz NRW aufgrund der schlechten Refinanzierung der Krankenkassen zu
verschwinden! Der Caritasverband Duren-Julich bietet diesen Dienst trotzdem
weiterhin bei hohem Einsatz von Eigenmitteln weiterhin an, um so weiter
nachhaltig Familien zu unterstitzen, in diesen Gesundheitsprozesse zu férdern,
das Kindeswohl zu sichern und den Zusammenhalt zu ermdglichen.

Psychisch Kranke
Eingliederungshilfe

Die Eingliederungshilfe fur psychisch kranke Menschen in Berg mit den
Teilbereichen Ambulant Betreutes Wohnen, Begegnungstreff, Kleiderladen
~Jedermann® und den 4 Wohnungen fir Menschen mit psychischer Erkrankung,
hat seit dem 1. September 2017 Frau Sarah Blicker als neue Leitung des
Dienstes. Im laufenden Jahr zeichnete sich ab, dass durch das neue
Bundesteilhabegesetz auch in diesem Bereich der Uberwiegend ambulanten
Hilfen flr psychisch kranke Menschen deutliche Verdnderungen eintreten
werden. Frau Blcker steht mit den Kollegen der Eingliederungshilfe vor der
Herausforderung diese Veranderungen im Sinne unserer Klienten zu meistern.
Der Teilhabeladen ,Jedermann” wurde fUr seine innovative Arbeit bei der
Integration von Menschen mit psychischer Behinderung mit dem zweiten Platz
der Arbeitsgemeinschaft Gemeindepsychiatrie (AGpR) ausgezeichnet. In diesem
Rahmen erfolgte eine Einladung zur Preisverleihung nach Bonn und die
Erstellung eines Prasentationsfims, der weiterhin Verwendung findet.
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Inge Heymann leitet das Sozial-

padagogische Zentrum (SP2)

1954

Menschen suchten 2017 Rat
in DUren und Julich

Das Sozialpadagogische
Zentrum (SPZ) wurde 1981
in Tragerschaft des
Caritasverbandes Duren-
Julich e. V. gegriindet. Einige
Jahre spater wurde von den
Mitarbeitern des SPZ der
Endart-Verein gegrindet um
das bestehende Angebot zu
erweitern.

Mehr Infos >
www.spz.de
www.endart.de

Sozialpadagogisches Zentrum SPZ
Sucht- und Drogenberatung:

Im Jahr 2016 wurde die Sucht- und Drogenberatung 35 Jahre alt. Wahrend
dieses langen Zeitraumes haben wir ein umfassendes Drogenhilfe-Verbun-
dsystem in enger Zusammenarbeit mit dem Endart Verein aufgebaut. Mit den
vielfaltigen Angebotsstrukturen, die sich immer am vorhandenen Bedarf
orientieren, konnten wir in einem zunehmenden hohen Mal3e Betroffene
erreichen und mit den notwendigen Hilfen versorgen.

Die gut vernetzten Angebote — wie z. B. niedrigschwelliger offener Bereich (Café
D), Beratung, ambulante Rehabilitation, Betreutes Wohnen — bieten
Klienten/innen gute Méglichkeiten, auf kurzen Wegen ohne bzw. mit nur
geringen Hemmschwellen die fUr sie notwendigen und passenden Angebote in
Anspruch zu nehmen. Die Mitarbeiter/innen aus den verschiedenen Bereichen
kooperieren eng miteinander, so dass ein zeitnaher Austausch mdaglich ist.

Auch in 2017 wurden unsere Einrichtungen ungebrochen hoch frequentiert.
Weiterhin gab es einen leichten Anstieg sowohl der Gesamtklientenzahl als auch
der Intensivklienten (vgl. unten Auszug Statistik).

Inhaltlich haben wir uns in den letzten Jahren vermehrt mit dem Bereich der
~Medialen Abhangigkeiten* wie Internetsucht und dem allgemein zunehmenden
problematischen Umgang — insbesondere junger Menschen — mit
unterschiedlichen Medien auseinander gesetzt. Schon langer haben wir dieses
Phanomen als neue ,Stchte der Zukunft beschrieben, welches mittlerweile
aber in der Gegenwart angekommen ist. Entsprechend haben wir zunehmend
mehr mit Betroffenen, beratungs- und therapiebedUrftigen Abhangigen, in
diesem Bereich zu tun.

Auch in 2017 haben wir wieder mehrere unterschiedliche Aktionstage und
Offentlichkeitsveranstaltungen durchgefiihrt. So gab es beispielsweise den
Aktionstag Glucksspielsucht, bei dem, neben einem Infostand im Stadtcenter
Duren, Interviews von Radio Rur und dem WDR Fernsehen mit einigen unserer
betroffenen Klienten/innen sowie ein Live-Interview beim WDR mit der flr den
Bereich zustandigen Kollegin stattfanden.

Wie jedes Jahr hatten wir zum Jahresabschluss im Dezember unseren Infostand
zum Welt-Aids-Tag in der Innenstadt unter Beteiligung von Schulerinnen der St.
Angela Schule.

Auszug aus unserer Statistik 2017
Insgesamt haben 1954 Menschen die Angebote unserer Beratungsstelle in
Anspruch genommen.

Davon waren 873 Einmalkontakte, 992 waren intensiv betreute, direkt von Sucht
betroffene Klienten/innen und 93 Personen waren intensiv betreute sekundar
Betroffene (Angehdrige u.a. Bezugspersonen). Den Hauptteil der Klientel
machen nach wie vor Konsumenten/innen illegaler Drogen aus; etwa 2/3 zu 1/3
Konsumenten legaler Suchtmittel. Auch das Verhéltnis Manner zu Frauen liegt
bei 2/3 zu 1/3.

BezUglich differenzierter Informationen Uber unsere Suchtarbeit und die Statistik
2017 auf unseren ausflhrlichen Jahresbericht des SPZ verweisen.
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Ob Umbauten bestehender Altenzentren, Spatenstich fiir Erweiterungsbauten oder die Planung weiterer Projekte: 2017 war arbeitsreich.

Rege Bau- und Planungstatigkeiten
Bericht Bauen und Liegenschaften

1. Zielplanungen Altenheime

Zur ErfUllung landespflegerechtlicher Vorgaben in NRW werden im Rahmen der
wZielplanung 2018 nach erfolgter Vorlage aller Baugenehmigungen und
Abstimmungsbescheinigungen umfangreiche BaumaBnahmen in und an den
Alten- und Pflegezentren St. Nikolaus, Duren, Heilige Familie, Titz-Hasselsweiler,
und St. Hildegard, Julich, durchgefiihrt. Neben Umbauten in den

Frank Klamandt Bestandsgebauden wird in Duren ein Neubau mit 40 Pflegeplatzen und 8

Leiter Bauen und Liegenschaften Seniorenwohnungen sowie in Julich ein Anbau mit 13 Pflegeplatzen und
Gemeinschaftsraum entstehen. Die seit 2016 laufenden MaBnahmen mit einem
Gesamtbauvolumen von rd. 18,4 Mio. Euro werden im Laufe des Jahres 2019
abgeschlossen sein bzw. in Betrieb gehen. Zur Unterstitzung bei der
wirtschaftlichen, zeitlichen und qualitativen Projektsteuerung der MaBnahmen
wurde der Bereich Bauen- und Liegenschaften auf Zeit erweitert und durch eine
externe Projektsteuerung erganzt

2. Tagespflege St. Georg, Julich

Mit nur 6 Monaten Planungs- und Vorbereitungszeit wurde in Julich eine zweite
Tagespflege mit 16 Platzen im Mietmodell realisiert. Die erfolgreiche
Inbetriebnahme erfolgte am 01.04.2017.

3. Projekt Bonner Str. 34, Diren

Die Immobilie mit einer denkmalgeschutzten Villa (Bj. 1890) und einem
Grundsttick von 2.758 gm wurde am 10.07.2017 planméBig erworben. Neben
dem laufenden denkmalgerechten Umbau der Villa zur Schaffung von Buro- und
Konferenzraumen wird auf dem restlichen Grundstuick in Abstimmung mit der
Stadt Diren und der Denkmalbehérde ein Neubau mit einer Tagespflege, einer
Caritas-Pflegestation und ca. 25 Seniorenwohnungen projektiert.

4. Ubernahme Altenheim Mariahilf, Norvenich

Zum Jahresende 2016 wurden wir durch die Kirchengemeinde in Nérvenich um
die Ubernahme des ortsanséssigen Altenheims Mariahilf angefragt. Die im
Rahmen des Ubernahme-Prozesses notwendige wirtschaftliche und technische
Bestandsaufnahmen konnte gemeinsam mit dem Fachbereich Wohnen im Alter
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und dem Fachbereich Zentrale Verwaltung bereits im Juni abgeschlossen
werden. In der Folge wurde das Altenheim mit 70 Pflegeplatzen zum 01.08.2017
erworben bzw. in unsere Tragerschaft Ubertragen. Auch dieses Geb&ude muss
im Rahmen der ,Zielplanung 2018" an landespflegerechtliche Vorgeben in NRW
angepasst werden. Die aktuelle Planung sieht neben der Umwandlung von
Doppel- in Einzelzimmer auch die Etablierung einer Tagespflege und einer
Caritas-Pflegestation im Objekt vor.

5. Betrieb Hausmeisterwerkstatt, Julich

Im Jahresverlauf konnte die Auslastung unserer Hausmeisterwerkstatt nachhaltig
gesteigert werden. Das Leistungsspektrum der Werkstatt umfasst im
Wesentlichen die Herstellung von Mobeln, Schreinerarbeiten, Bodenbelags-
arbeiten, Trockenbau und Malerarbeiten. Durch ein veréndertes Verfahren der
internen Planung und Beauftragung sowie einer starkeren Einbeziehung im
Rahmen der Instandhaltungsplanungen fir unsere Immobilien und insbesondere
die groBeren Pflegeeinrichtungen sowie einer entsprechenden Haushalts- und
Investitionsplanung kénnen Auftrage frihzeitiger vergeben werden. Die
moglichst gleichbleibende Auslastung der Werkstatt ist somit leichter gegeben.

6. Immobilienverwaltung und bautechnische Betreuung
In diesem Aufgabenfeld werden derzeit 42 Immobilien des Caritasverbandes inkl.
22 Seniorenwohnungen betreut und verwaltet. Gemeinsam mit den jeweiligen
haustechnischen Diensten vor Ort werden die Immobilen, entsprechend der
jeweiligen Nutzungserfordernisse, optisch als auch technisch in einwandfreien
Zustand gebracht bzw. gehalten. Analog des wachsenden Immobilienbestandes
und der stark steigenden Bauaktivitat wird der Fachbereich Bauen und
Liegenschaften weiter ausgebaut.
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Neben unseren angestellten Kolleginnen und Kollegen, danken wir den ehrenamtlich Tatigen und unseren Mitgliedern. Stand: 31.12.2017.
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lhre Caritas im Kreis Duren

Zentrale
Dienste

tatig im Kreis Duren

Allgemeine Sozialberatung / Einzelhilfe , KurflrstenstraBe 10-12 in
Duren | T. 02421 481-69

Ambulante Jugend- und Familienhilfe, FriedrichstraBe 11 in Diren
T. 02421 481-29

Ambulanter Hospizdienst, Bonner StraBe 34 in Duren
T. 02421 481-84

Caritas 24 — Mitwohnende Haushaltshilfen, LindenstraBBe 2 in Merzenich
T. 02421 4955645

Drogen- und Suchtberatung / Sozialpddagogisches Zentrum
BismarckstraBe 6 in Duren, EllbachstraBe 16 in Julich
T. 02421 10001 oder 02461 53537

Eingliederungshilfen fiir psychisch Kranke / Teilhabezentrum,
FrankenstraBe 38 in Nideggen-Berg | T. 02427 90960-12

Fachstelle Demenz und Hospiz, Friedrichstrae 11 in Dlren
T. 02421 967614

Fliichtlings- und Migrationsberatung, KurfurstenstraBe 10-12 in Duren
T. 02421 481-45 oder -47

Gemeindesozialarbeit
FriedrichstraBe 11 in DUren, MerkatorstraBe 31 in Julich
T. 02461 622-6300 (Nord) | 02421 481-17 (Mitte) | 02421 418-12 (SUid)

Hausnotruf, FriedrichstraBe 11 in Diren | T. 02421 481-34

Kurberatung
FriedrichstraBe 11 in Diren, MerkatorstraRe 31 in Julich
T. 02421 481-16 oder 02461 622-6400

Seniorenreisen/Caritas-Reisen, Bonner StraBe 34 in DUren
T. 02421 481-55

Vor Ort im Nordkreis

Aldenhoven

Aldenhoven
Beratungsburo Aldenhoven, Alte TurmstraBe 8, T. 02464 5879050

Jilich

Altenzentrum St. Hildegard, Merkatorstrae 31, T. 02461 622-0
Freiwilligen-Zentrum Julich, MerkatorstraBe 31, T. 02461 622-0
Integrationsagentur Julich, MerkatorstraBe 31, T. 02461 622-1005
Kleiderkammer fairKAUF, GroBe RurstraBe 55, T. 02461 3164451
Pflegestation Julich-Aldenhoven, MerkatorstraBe 31, T. 02461 622-0
Pflegelberleitungsburo, St. Elisabeth-Krankenhaus, Kurflirstenstral3e 22,
T. 02461 620290

Tagespflege St. Georg, ArtilleriestraBe 66, T. 02461 3176501
Tagespflege St. Hildegard, MerkatorstraBe 31, T. 02461 622-7000

Linnich

Pflegestation Linnich-Titz, Kirchplatz 16, T. 02462 9904-10
Pflegelberleitungsbiro, St. Josef-Krankenhaus, Rurdorfer StraBe 49,
T. 02462 204-333



Titz

Altenzentrum Heilige Familie, Von-Leerodt-StraBe 23, Hasselsweiler
T. 02463 970-0

Beratungsburo Titz, LandstraBe 7a, T. 02463 993993

Duren und Umland

Niederzier

Merzenich

Langerwehe

Nérvenich

Duren

Alten- und Pflegezentren St. Nikolaus und St. Teresa mit Servicewohnen,
Dr.-Overhues-Allee 42-44, T. 02421 699-0

Pflegestation Duren, FriedrichstraBe 11, T. 02421 9676-0
Pflegelberleitungsbulro, St. Augustinus-Krankenhaus, RenkerstraBe 45,
T. 02421 599-191

Pflegelberleitungsburo, St. Marien-Hospital, HospitalstraBe 44,

T. 02421 805-154

Tagespflege St. Elisabeth, FriedrichstraBe 11, T. 02421 9676-30
Tagespflege St. Johanna, WernersstraBe 16-18, T. 02421 7023379
Tagespflege St. Nikolaus, Dr.-Overhues-Allee 42, T. 02421 699-640

Inden
Pflegestation Inden-Langerwehe, HauptstraBe 7, T. 02465 9933-10
Tagespflege St. Michael, MittelstraBe 40, Lamersdorf, T. 02465 8023180

Langerwehe
Beratungsbuiro Langerwehe, HauptstraBe 124, T. 02423 919228

Merzenich
Beratungsburo Merzenich, LindenstraBe 2, T. 02421 2085794

Niederzier
Pflegestation Niederzier-Merzenich, MuhlenstraBe 12, T. 02428 9481-0

Vor Ort im Sudkreis

P

VettweiB

.

Kreuzau

Hiirtgenwald Nideggen

¢ L

Heimbach

Alten- und
Pflegezentren

Tagespflege- S - -
einrichtungen @ lausnotru

Ambulante 3
Pflagestationan Geschaftsstelle

' Kleiderkammern

Beratungs-
stellen

Heimbach
Beratungsbuiro Heimbach, Hengebachstral3e 81, T. 02446 8058927

Hirtgenwald
Beratungsburo Vossenack, Baptist-Palm-Platz 1, T. 02429 94060

Kreuzau

Altenzentrum St. Andreas, Friedenau 22, T. 02422 9550-0
Begegnungsstatte Friedenau, Friedenau 26, T. 02422 9550-0
Kleiderkammer Jedermann, HauptstraBBe 98, T. 02422 90483388
Pflegestation Kreuzau, Friedenau 24, T. 02422 9550-2200
Tagespflege St. Lucas, Friedenau 24, T. 02422 9550-2100
Tagespflege St. Martin, Zum Duffesbach 3, T. 02422 502780

Nideggen

Beratungsbuiro Schmidt, Kommerscheidter Str. 4, T. 02427 9988767
Caritas-Treff, Bewersgraben 8, T. 02427 9481-0

Pflegestation H‘wald-Heimb.-Nid., Bewersgraben 8, T. 02427 948115
Tagesnflege St. Gertrud, Commweg 1, Abenden, T. 02427 904294

Nérvenich

Altenzentrum Mariahilf, RathausstraBe 44, T. 02426 9409-0
Pflegestation Noérvenich-Vettweil3, Zulpicher StraBBe 22, T. 02426 958620
im FJ 2019 zieht die Pflegestation um: GereonstraBe 12, 52391 Vettweil3



Verbandsstruktur

Stand bei Verdffentlichung: September 2018

Sekretariat

Diana Alpmann, Manuela Brod, Petra Zantopp

Mitarbeitervertretung
Karin Reeb (Vorsitzende)

Vertrauensperson der Schwerbehinderten
Swetlana Wulf

Sprecher d. Jugendlichen u. Auszubildenden
Jennifer Ludwig

Vertreterversammlung

Caritasrat

Thomas Miiller (Erster Vorsitzender) / Christian Jolas (Zweiter Vorsitzender)
Hans-Dieter Emunds / Gerda Graf / Gisela Krott / Berthold Labenz / Alois Sievers

Dirk Hucko / Marcus Mauel (beratende Mitglieder)

Vorstand

Dirk Hucko (Sprecher)
Marcus Mauel

Zentrale Verwaltung Personalverwaltung Bauen und Liegenschaften
Ute Reisch NN, Frank Klamandt
Finanzbuchhaltung Personalverwaltung Bauen und Liegenschaften
Dagmar Lorenz Marita Oleff Frank Klamandt

Rechnungswesen
Ute Reisch

Controlling
Ute Reisch

Versicherungen
Ute Reisch

Beschaffungsmanagement
Ute Reisch

Fuhrparkverwaltung
Jenny Zimmer

I

IT
Horst Gaipl

,,,,,,,,,,,,,,, Telekommunikation
Ria Boltersdorf

1

Geschéftsstellenbetrieb |
Ute Reisch

caritas

Alten- und Pflegezentrum
Heilige Familie

Bauhof
Georgi Koch

Alten- und Pflegezentrum
Mariahilf

111

Investitionskostenrechnung
Frank Klamandt

Alten- und Pflegezentrum
St. Andreas

Alten- und Pflegezentrum
St. Hildegard

Alten- und Pflegezentrum
St. Nikolaus

Wohnpark Friedenau

Diren, Dr.-Overhues-Allee
(im Bau)

Duren, Bonner StralRe
(in Planung)
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Zentrumskoordination Nord
Rudolf Stellmach

.

Zentrumskoordination Mitte
Bernhard Volkmer

Zentrumskoordination Std

Elmar Jendrzey

L

_|

Strategie und Verbandsentwicklung
N.N.

_|

Spirituelle Grundlagen
Winfried Zeller

_|

Mitgliederverwaltung
Manuela Brod

_|

Recht
Dirk Hucko

Personalorganisation u. —entwicklungl
N.N.

_|
_|
_|

Arbeitssicherheit
Frank Klamandt / Stv. Rudolf Stellmach

Ausbildungskoordination
Ulricke Sievers

MiBbrauchspravention
Sarah Biicker

Kommunikation und Marketing
Erik Lehwald

Fundraising
Ruth Tempelaars

Personalmarketing
N.N.

I

Qualitdtsmanagement
Anja Kragenbring

Qualitatssicherung Pflege
Ulricke Sievers

Datenschutzkoordination
Anja Kragenbring

Datenschutzbeauftragter
Hans Ohlenforst

Tagespflege
St. Elisabeth

Tagespflege
St. Johanna

Tagespflege
St. Michael

Tagespflege
St. Nikolaus

Tagespflege
St. Georg

Tagespflege
St. Hildegard

Tagespflege
St. Gertrud

Tagespflege
St. Lucas

Tagespflege
St. Martin

Pflegestation fur
Diren

Pflegestation fiir
Hurtgenwald, Heimbach, Nideggen

Pflegestation fiir
Inden und Langerwehe

Pflegestation fiir
Jilich und Aldenhoven

Pflegestation fur
Kreuzau

Pflegestation fiir
Linnich und Titz

Pflegestation fiir
Niederzier und Merzenich

Pflegestation fur
Norvenich und Vettweil

Ambulant
Beteutes Wohnen

Teilhabezentrum

Teilhabeladen Jedermann

Sozialpadagogische Familienhilfe

Familienpflege

Drogenberatungsstelle Diren

Drogenberatungsstelle Jilich

Ambulant
Betreutes Wohnen

Ambulante Reha




N 2

Not sehen und handeln. K& §\
Caritas Diren-Jillich CeEllEE

Caritasverband
fur die Region Duren-Julich e.V.

Geschaftsstelle
KurflrstenstraBe 10-12
52351 Duren

Telefon: 02421 481-0
Telefax: 02421 481-51

E-Mail: info@caritas-dueren-juelich.de
www.caritas-dueren-juelich.de

Vereinsregister Duren, Registernummer 527

Foto- und Bildmaterial:

Caritasverband fur das Bistum Aachen e.V., Fotolia, istockphoto,
Caritasverband fur die Region Duren-Julich e.V./Erik Lehwald, Foto
Keus, Johannes Zerbst, Fotostudio Sapia, Architekturbliro Schiissler
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