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Liebe Bewohnerinnen, Bewohner und Angehdrige!

aufgrund der bestehenden Coronavirus-Pandemie sind in fast allen Bereichen unseres Le-
bens im Moment besondere Schutzmaflinahmen erforderlich. Dies gilt ganz besonders
dort, wo Menschen leben, die bei einer Infektion starker gefahrdet sind, wie zum Beispiel
in unseren Alten- und Pflegezentren. Die hier lebenden Menschen bestméglich zu schiit-
zen, steht bei allem was wir tun immer im Vordergrund.

Entsprechend gibt es aufgrund behérdlicher Vorgaben in den Alten- und Pflegezentren er-
hebliche Einschrankungen hinsichtlich der Besuchsmdglichkeiten. Hierzu gibt es nun mit
Wirkung ab dem 9. Mai 2020 Anderungen, iiber die wir Sie gerne informieren mochten.

Ab dem 9. Mai 2020 sind unter Beachtung wichtiger Schutzmal3hahmen wieder einzelne
Besuche in unseren Alten- und Pflegezentren erlaubt und mdglich. Dies beruht auf der ge-
anderten Coronaschutzverordnung des Landes Nordrhein-Westfalen, die heute erlassen
wurde. Wir wurden gestern hieriber vom Gesundheitsministerium informiert. Trotz des
sehr knappen Zeitfensters von dieser Information bis zur Umsetzung an diesem Wochen-
ende ist es uns gelungen, alle erforderlichen Vorbereitungen zu treffen, weil wir vorsorglich
bereits in den letzten Wochen verschiedene Mdglichkeiten geplant hatten. Ungeachtet
dessen hatten wir uns aber von der Politik eine deutlich friihere Information gewinscht.

Wichtig ist es aber vor allem, dass nun — wenn auch nur eingeschrankt — Besuche in unse-
ren Alten- und Pflegezentren wieder moglich werden. Wir begrif3en dies ausdriicklich, da
die vollstandigen Besuchsverbote der letzten Wochen fiir die Bewohner unserer Hauser
eine grol3e Belastung waren. Dass nun wieder einzelne Besuche unter besonderen
Schutzmalinahmen erlaubt sind, ist flir alle ein Segen. Fir die bei den Besuchen gelten-
den Einschrankungen bitten wir um Ihr Verstandnis, da es nur so mdglich ist, diese Besu-
che unter Aufrechterhaltung des Schutzes fur alle Bewohner unserer Alten- und Pflege-
zentren zu ermdglichen.

Personliche Besuche

Fur personliche Besuche haben wir in allen unseren Alten- und Pflegezentren besonders
geschutzte Besucherzimmer eingerichtet. Aufgrund behdrdlicher Vorgabe darf jeder
Bewohner pro Tag einen Besuch von bis zu zwei Personen erhalten.

Damit moglichst viele Bewohner einen Besuch in den Besucherzimmern empfangen kon-
nen, mussen wir die tagliche Besuchszeit auf jeweils 30 Minuten begrenzen und es ist
zwecks Planung der Nutzung des Besucherzimmers und der Unterstitzung durch die Mit-
arbeiter unserer Hauser zwingend erforderlich, dass alle Besuche vorher telefonisch



abgestimmt wurden. Rufen Sie bitte den Empfang / die Telefonzentrale des Hauses
an, um einen Besuchstermin zu vereinbaren. Besuche sind téaglich im Zeitraum von
8:00 bis 17:30 Uhr maoglich.

Beim Besuch sind aufgrund der derzeitigen Situation besondere Schutzmalinahmen zu
beachten, auf die Sie unsere Mitarbeiter bei der telefonischen Besuchsvereinbarung sowie
bei der Begleitung vor Ort entsprechend informieren. Hierzu gehdren neben einer Unter-
weisung in die erforderlichen allgemeinen Hygienemalinahmen, die Sie auch am Ende
dieses Schreibens nochmal zur Information finden, weitere Malinahmen wie

e die Nutzung eines von Besuchern bitte mitzubringenden Mund- und Nasenschutzes,

e der Handedesinfektion vor und nach dem Besuch,

e einer Registrierung aller Besucher nebst Befragung zum Gesundheitszustand und
Temperaturmessung (mit einem kontaktlosen Infrarot-Thermometer) und

e Einhaltung von Abstandsregelungen.

Diese Malinahmen bedeuten fir alle Besucher einen zusatzlichen Aufwand, aber deren
Einhaltung ermdglicht so wieder einen personlichen Besuch bei den Bewohnern unserer
Alten- und Pflegezentren, der in den vergangenen Wochen leider gar nicht méglich war.

Zur Sicherheit fur alle Bewohner ist ein personlicher Besuch durch Menschen mit Erkal-
tungssymptonen, mit Kontakt zu Infizierten oder Risikopersonen oder einer COVID-19-In-
fektion verstandlicherweise nicht méglich. Ebenso sind leider Besuche in einem Alten- und
Pflegezentrum insgesamt voriibergehend nicht méglich, solange bei einem dessen Be-
wohner oder Mitarbeiter eine COVID-19-Infektion besteht.

Soweit es einem Bewohner nicht moglich ist, in Begleitung unserer Mitarbeiter das Be-
suchszimmer aufzusuchen, kann in Ausnahmefallen auch ein Besuch — in diesem Fall al-
lerdings aufgrund behordlicher Vorgaben jeweils nur durch einen einzelnen Besucher — in
einem Bewohnerzimmer innerhalb des Hauses erfolgen. Hierzu bedarf es im Vorfeld be-
sonderer Absprachen im Rahmen der Anmeldung des Besuches und weiterer Schutzmal3-
nahmen wéahrend des Besuchsaufenthaltes in unserem Alten- und Pflegezentrum.

Video-Telefonate

Weiterhin ist es in allen unseren Hausern moglich, Kontakt Uber Video-Telefonate zu
halten. Unsere Alten- und Pflegezentren sind mit entsprechenden Tablet-Computern
hierflr ausgestattet. Angehdrige kénnen einen Videotelefonie-Termin mit dem Empfang /
der Telefonzentrale des jeweiligen Hauses in der Zeit zwischen 8:00 und 18:00 Uhr verein-
baren. Zum vereinbarten Termin wird dann ein Mitarbeiter des Hauses mit dem Tablet
beim Bewohner sein, den Anruf entgegennehmen und bei Bedarf untersttitzen.
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Achtung!

Liebe Mitarbeiter, liebe Besucher,
bitte beachten Sie alle Hinweise zu
Hygiene + physischem Abstand!

Hande haufig und grindlich waschen!
ca. 1 x/Stunde | > 30 Sekunden | viel Seife | gut abtrocknen

RegelmaRig liften! Hiande aus Gesicht fernhalten!
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Alle sozialen Kontakte minimieren
Abstand halten! Auch in Besprechungen und Pausen!
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MaBnahmen zur Ubertragungsvermeidung
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Infektionen vorbeugen:

Wissen, was schiitzt.
e

Die 10 wichtigsten Hygienetipps

Im Alltag begegnen wir vielen Erregern wie Viren und Bakterien. Einfache Hygienemalinahmen tragen dazu hei,

sich und andere vor ansteckenden Infektionskrankheiten zu schiitzen.

1. RegelmaBig Hande waschen
» wenn Sie nach Hause kommen,
» vor und wéhrend der Zubereitung von Speisen,
» vor den Mahlzeiten, . o
» nach dem Besuch der Toilette, 2. Hande griindlich waschen
» nach dem Naseputzen, Husten oder Niesen, » Hznde unter flieRendes Wasser halten,
» vor und nach dem Kontakt mit Erkrankten, » von allen Seiten mit Seife einreiben,
» nach dem Kontakt mit Tieren. » dabei 20 bis 30 Sekunden Zeit lassen,
» unter flieRendem Wasser abwaschen,
> mit einem sauberen Tuch trocknen.
3. Hande aus dem Gesicht fernhalten
» Fassen Sie mit ungewaschenen Handen nicht an
Mund, Augen oder Nase.
4. Richtig husten und niesen
. » Halten Sie beim Husten und Niesen Abstand von
5. Im Krankheitsfall Abstand halten i
) o anderen und drehen sich weq.
» Kurieren Sie sich zu Hause aus. » Benutzen Sie ein Taschentuch oder halten die
» Verzichten Sie auf enge Karperkantakte, solange Sie Armbeuge vor Mund und Nase.
ansteckend sind.
» Halten Sie sich in einem separaten Raum auf und
benutzen Sie wenn maoglich eine getrennte Toilette,
» Benutzen Sie Essgeschirr oder Handtlicher nicht mit 6. Wunden schiitzen
anderen gemeinsam. » Decken Sie Wunden mit einem Pflaster oder
Verband ab.
7. Auf ein sauberes Zuhause achten
» Reinigen Sie insbesondere Kiiche und Bad
regelmahig mit Ublichen Haushaltsreinigern. 8. Lebensmittel hygienisch behandeln
» Lassen Sie Putzlappen nach Gebrauch gut trocknen ) k )
o » Bewahren Sie empfindliche Nahrungsmittel stets
und wechseln sie haufig aus. -
gut gekiihlt auf.
» Vermeiden Sie den Kontakt von rohen Tierprodukten
. s . t roh verzehrten Lebensmitteln.
9. Geschirr und Wasche heill waschen it ron veraenrt ‘
» Erhitzen Sie Fleisch auf mindestens 70 °C.
» Reinigen Sie Ess- und Kiichenutensilien mit warmem » Waschen Sie Gemise und Obst grindlich.
Wasser und Splilmittel oder in der Splilmaschine
» Waschen Sie Splillappen und Putztiicher sowie

Handtlicher, Waschlappen, Bettw&sche und
Unterwésche bei mindestens 60 °C.
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10. RegelmaRig liiften

» Liiften Sie geschlossene Rdume mehrmals téglich
fr einige Minuten.

Quelle: Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung (BZgA) Stand: 2016



