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Nutzen Sie Skype auf Ihrem Computer! Mit diesem Programm kann man mit
Familienmitgliedern, Freunden und Bekannten uberall in der Welt kostenlos telefonieren.
Das Programm Skype ist fur Telefongesprache Uber das Internet weit verbreitet. Man kann
damit vom Computer aus telefonieren, die Gesprachspartner dabei per Video sehen
und/oder dem anderen die eigene Umgebung zeigen. Das geht zu zweit wie beim normalen
Telefonieren oder als Telefon- oder Videokonferenz mit mehreren Teilnehmenden an

verschiedenen Orten.

Im Glossar werden die haufigsten Fachbegriffe erlautert.

Stand: 01.2019 Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)



Digital Kompass: Anleitung 12 | Begegnungen im Netz — Videotelefonie am Beispiel Skype

Voraussetzungen Q Dlé%lrE'? |:l)aSS

Damit Sie mit lhrem Computer
telefonieren konnen, muss er
entweder Uber ein eingebautes
Mikrofon und einen Lautsprecher
verfugen oder Sie mussen ein
Headset uber einen USB-
Anschluss anschlieRen. Um Videos
zu Ubertragen, wird auRerdem eine
eingebaute bzw. externe
Videokamera benotigt.

Foto ©Hannes Schleeh

Stand: 01.2019 Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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a Skype herunterladen | Kostenic X +

'(—‘ -> 'Q' ! (OF https://mww.skype.com/de/get-skype/

=' Microsoft | Skype Downloads ~Skype-to-Phone  Skype-Nummer  Funktionen

Mobiltelefone Tablets Xbox

Skype fiir den Desktop

Verfligbar fiir Windows, Mac OS X und Linux

Indem Sie Skype herunterladen, akzeptieren Sie die
Nutzungsbedingungen und die Richtlinien far Datenschutz und
Cookies.

Skype fiir Windows herunterladen v

Siehe Systemanforderungen.

Produkte +  Hilfe erhalten

Skype herunterladen

Alexa

Das Programm Skype laden Sie von folgender
Seite herunter:
https://www.skype.com/de/get-skype/.

Welche Version Sie wahlen, ist abhangig von
Ihrem Gerat und dem verwendeten
Betriebssystem. Wenn auf Ihrem Computer das
Betriebssystem Windows lauft, steht auf der
Internetseite unter dem Bild “Computer” der Text
“Skype fur Windows”. Zum Download klickt man
auf den Button “Skype fir Windows holen”.
Weiter unten auf der Seite, folgen die Buttons flr
weitere Betriebssysteme, z.B. mit Mac- oder

Linux-Betriebssystem.

Stand: 01.2019

Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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Offnen von Skype-8.37.0.98.exe

Sie machten folgende Datei 6ffnen:

Skype-8.37.0.98.exe

Vom Typ: Binary File (62,0 MB)
Von: https://download.skype.com

g

Mdchten Sie diese Datei speichern?
Datei speichern )| Abbrechen ® -

ar lhr

VIOOIMTETSTUTT

srunterladen

Stand: 01.2019

——

« Besties

ital
ompass

Es das Fenster zum Download der
Ausfuhrungsdatei.

Klicken Sie in dem Feld (im Bild rot
umrahmt) auf ,,Datei speichern®.
Die Ausfuhrungsdatei (.exe) wird
dann automatisch im Ordner
“‘Downloads” auf dem Computer
gespeichert.

Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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¥ M 2 s | Downloads

'* l] A Ausschneiden x

.| Pfad kopieren

Freigeben Ansicht

An Schnellzugriff Kopieren Einfligen
anheften

|7] Verkniipfung einfiigen

nach nach *

Qrganisieren

3 Schnellzugriff

@ OneDrive £ Skype-837.0.98.exe
[ Teamviewer

~ W Dieser PC Ost_Setup.exe

“J 3D-Objekte

Ii Gelaendeuebersicht_Parkplaetze 2017.pdf

Bl Anfaber WMinetfalanhallan aif

verschieben Kopieren Laschen Umbenennen

% Neues Element =

ﬂ Einfacher Zugriff ~
Meuer
Ordner

v Datum

07.12.2017 02:28
24.01.2019 09:41
05.07.2018 09:08
23.11.2017 16:27

2371 MNT RN

Eige

Rufen Sie unter Windows den Ordner
Downloads auf, suchen Sie “Skype-*.exe”
und klicken Sie das Dateisymbol an.

Unter Windows wird der Bildschirm
dunkel, da die Benutzerkontensteuerung
erscheint und fragt:

“‘Mdchten Sie zulassen, dass durch diese
App Anderungen an lhrem PC
vorgenommen werden?”.

Keine Angst, das kdnnen Sie ruhig
zulassen!

Stand: 01.2019

Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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S

Willkommen bei Skype

Halte Kontakt mit Freunden und Familie in aller
Welt — kostenlos.

Los geht's

Stand: 01.2019

S

Loslegen

Anmelden oder erstellen

Verwende dein Skype- oder Microsol

e Microsoft

o, Benoligst du Hilfe?

Es erscheint das Bild Willkommen
bei Skype.

Einfach auf Los geht’s dricken und
dann im nachsten Fenster auf
Anmelden oder erstellen klicken.

Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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B Microsoft

¥ Microsoft

Anmelden Konto erstellen

Weiter zu Skype
michael.maierial@gmx.dd

Ekype, Telefon oder E-Mail

erstellen Sie jetzt eins!

©2019 Microsoft  Nutzungsbedingungen — Datenschutz & Cookies © 2019 Microsof ft  Nutzungsbedingungen

Impressum - - Impressum

Stattdessen eine Telefonnummer verwenden

Datenschutz und Cookies

ital
Ompass

Im folgenden Fenster Anmelden
melden Sie sich entweder mit bereits
vorhandenen Daten an oder erstellen
sich ein neues Konto. Dazu klicken
Sie auf die Zeile Dann erstellen Sie
jetzt eins!

Das Konto kdnnen Sie entweder unter
Angabe einer Mailadresse oder einer
Telefonnummer einrichten.

Achtung: Das Telefon muss eine SMS
empfangen konnen!

Stand: 01.2019

Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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Registrieren, Anmelden und Q Dligital
Einrichten des Programms OoMmpass

Danach geben Sie ein selbst
gewahltes Kennwort (Passwort) ein,

B2 Microsoft B Microsoft . . .
o S das Sie sich gut merken sollten, weill
& michael.material@gmx.de < michael.material@gmx.de
Kennwort erstellen Konto erstellen Sie es zur An me'dung immer wieder
Geben Sie das Kennwort ein, das Sie fiir [hr Konto Wir benétigen noch ein paar Informationen, bevor Sie
verwenden m&chten. ?:s: A:Jp verwenden konnen. b ra u Ch e n !
Dann erscheint das Feld Details
hinzufiigen. Fligen Sie den von lhnen

gewunschten Namen und Vornamen

ein. Dieser wird im Folgenden |hr

® 2019 Microsoft  Nutzungsbedingungen  Datenschutz und Cookies ft  Nutzungsbedingungen  Datenschutz und Cookies

Benutzername sein.

Stand: 01.2019 Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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Registrieren, Anmelden und
Einrichten des Programms

B® Microsoft
< michael.material@gmx.de

Details hinzufiligen

Wir bendtigen noch ein paar Informationen, bevor Sie
diese App verwenden kdnnen.

Land/Region

Deutschland

Geburtsdatum
Tag * Monat v Jahr

© 2019 Microsoft  Nutzungsbedingungen  Datenschutz und Cookies

Impressum

Stand: 01.2019

Sie Ihre E-Mail:

B von: | Microsoft-Konto-Team @

] \Eﬂ Vollansicht |

24.01.2019 um 10:05 uhr B

Digital
Q I<% Mpass
Im darauf erscheinenden Fenster geben

Sie nun noch lhr Land an und lhr
Geburtsdatum.

Microsoft-Konto
Bestatigen Sie lhre E-Mail-Adresse

Um die Einrichtung dieses Microsoft-Kontos abzuschlieBen, miissen wir nur noch sicherstellen, dass
diese E-Mail-Adresse Ihnen gehért.

Verwenden Sie zum Bestatigen Ihrer E-Mail-Adresse den folgenden Sicherheitscode: 0119

Wenn Sie diesen Code nicht angefordert haben, kdnnen Sie diese E-Mail ignorieren, da lhre E-Mail-
Adresse u. U. versehentlich von einer anderen Person eingegeben wurde.

Mit freundlichen GriiBen
Ihr Microsoft-Konto-Team

Beim Klicken auf “Weiter” schickt Skype
Ihnen einen Aktivierungscode an lhre E-
Mail-Adresse, bzw. per SMS auf |hr
Telefon.

Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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B Microsoft

& michael.material@gmx.de

E-Mail-Adresse bestdtigen

Geben Sie den Code ein, den wir an

michael.material @gmx.de gesendet haben. Wenn Sie die
E-Mail nicht erhalten haben, tberpriifen Sie lhren Junk-
Ordner, oder versuchen Sie es noch mal.

0119

D Ich interessiere mich fur Informationen, Tipps und
Angebote zu Microsoft-Produkten und -Diensten.

Durch Auswahl von Weiter stimmen Sie den Datenschutzbestimmungen

und dem Microsoft-Servicevertrag zu.
Weiter

© 2019 Microsoft  Nutzungsbedingungen  Datenschutz und Cookies

Impressum

Stand: 01.2019

B Microsoft
¢ michael. material@gmx.de

Konto erstellen

Vor dem Fortfahren miissen wir sicherstellen, dass dieses
Konto von einer realen Person erstellt wird.

Geben Sie die Zeichen ein, die Sie sehen.

®© 2019 Microsoft ~ Nutzungsbedingungen  Datenschutz und Cookies

Impressum

Diesen Code mussen Sie in das nachste Feld
eingeben. Um sicher zu stellen, dass die
Anmeldung von einer realen Person erfolgt,
mussen Sie nun noch die dargestellten
Buchstaben eingeben.

Klicken Sie nun auf “Weiter”, wird Skype auf

ihrem Computer gestartet.

Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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Registrieren, Anmelden und
Einrichten des Programms

& siype

Uberspringen

Dein Profilbild auswahlen

Fiige ein Foto von dir hinzu und passe an, wie andere dich
sehen. Du kannst dies spater jederzeit unter ,Einstellungen >
Konto und Profil” &ndern.

Foto hochladen

Bild hinzufiigen
Du kannst ein Foto auch ziehen und ablegen

Q D Iég ital
Ompass
Hier konnen Sie lhren Kontaktdaten auch
ein Anzeigebild hinzufiagen. Dafur kdnnen
Sie ein Foto von sich oder ein anderes

Bild, das Sie schon finden, aus lhren
Dateien hochladen.

Stand: 01.2019

Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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B skype = m} 5 © Skype = = % . . .
iy e - T Dann erscheinen die Felder, mit denen man
erspringen erspringen
Audio testen Video testen Skype einrichtet. Zuerst werden der
s o bl o e A e R el L i Lautsprecher und das Mikrofon, sowie die

und Video" dndern. und Video” andern.

Videokamera gepruft. Den Lautsprecher

Mikrofon DD
e Kamera o7z weban v prift man, indem man den Audio-Test

Eatteprecher B anklickt und den weiteren Anweisungen

0 1 2 3 4 B 6 7 8 L) 10

folgt. Wenn das Mikrofon Tone aufnimmt,

> Audiotest

leuchtet der Balken darunter in griin auf. Die
Videokamera des PC schaltet sich

Webcam-Einstellungen

° automatisch ein und nimmt das Bild, das vor

ihr ist auf. Man sieht sich also selbst!

Stand: 01.2019 Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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Kontakte finden

® skpe

MM Michael Material
* A

| Q, Personen, Gruppen & Nachrichten | ‘

= S 2] a
Chats Annife fontake _geoactaichiy.

MEINE KONTAKTE leﬁ/

A

Byl x Neuen Kontakt hinzufiigen

B \

- Suche nach Kontakten, indem du den Skype-Namen, die Telefonnummer, die E-Mait
BE B e oderden vollstandigen Namen eingibst.

Weitere M& zum Hi von

a Zu Skype einladen
Lade Freunde per SMS,

g Telefonnummer hinzufiigen
C;
ichere eine Nummer in deinen Skype-Kontakten.

E-Mail oder auf anderen Wegen zu Skype ein.

X Neuen Kontakt hinzufiigen

MM Marion Mustermann

WEITERE PERSONEN

marion
ma & Ubereinstimmung fur Skype-Namen gefun...
8 marion

Marion
Ma . . .
9 live:marion.lotin

marion
e 8 marion.recule45

@ France

= marion
8 weihnachten18

M Marion .
© @ livemdrion-06_1

marion
ma
9 live:marion0024

Digital
Ompass

Wahlen Sie auf der linken Seite ,Kontakte
+“ an. Klicken Sie in dem aufpoppenden
Fenster direkt in das blaue Textfeld und
geben Sie dort den Namen, den lhnen
bekannten Skype-Namen oder die E-Mail-
Adresse der Person ein, die Sie zu lhrer
Kontaktliste hinzufigen mochten.

Die passenden Treffer erscheinen dann

unter dem Suchfeld.

Stand: 01.2019

Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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Kontakte finden

@ skype

MM Michael Material
®

‘ Q_ Personen, Gruppen & Nachrichten | £ |

g & 2] 2

Chats Anrufe Kontakte Benachrichtig.

MEINE KONTAKTE + Kontakt

Cd Casar

D

S o

E

@ Eberhardt

AR
Q@% Echo / Sound Test Service .
i@

MM Marion Mustermann

MS Martin Schmidt

Marion Mustermann

MM

Begrii3e Marion mit einem Winken.

g :
03 Keine gemeinsamen Kontakte

e

N
gﬁjm |
-

‘_

Q Dlig ital
OMpass
Mit dem Klicken auf den Button ,Hinzufugen® wird der
gewulnschte Kontakt in Ihre Kontaktliste eingefligt und
Sie konnen ihr eine Nachricht senden: Geben Sie eine
kurze Notiz ein, um sich vorzustellen, und klicken Sie
dann auf ,Senden®.
Die Person wird zwar zu lhrer Kontaktliste hinzugeftigt,
jedoch so lange als offline angezeigt, bis sie lhre
Kontaktanfrage angenommen hat.
Sobald sie lhre Anfrage akzeptiert hat, kdnnen Sie ihren
Status (grun online, gelb beschaftigt, rot abwesend)

sehen und kostenlos per Sprach- und Videoanruf

miteinander telefonieren.

Stand: 01.2019

Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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Wenn man will, kann man mehrere Kontakte
zu einem Gruppenchat zusammenlegen, z.B.
,Familie“, oder wie hier im Beispiel
,Kaffeekranzchen®.

Sie wahlen in der Menluleiste ,Chats” aus und
klicken auf ,+Chat".

Dann erscheint ein neues Fenster, dort
tragen Sie einen Namen fur |hre Liste ein,

e hier z.B ,Kaffeekranzchen®.

© skype X

Neuer Gruppenchat

MM. Michael Material
Marion Must:

‘ Q Personen, Gruppen & Nachrichten ‘ E: ‘

g & (B gal

Chats Anrufe Kontakte  Benachrichti.

ZULETZT VERWENDETE CHATS

@ Echo / Sound Test Service .

MM Marinn Mustarmann

. +d

Kaffeekréinzchen‘

Neuer Gruppenchat

Neuer Chat

Neue private Unterhaltung

Stand: 01.2019 Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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Kontakt in eine Liste einfugen Q Dlégltal

< Neue Gruppe erstellen

ZULETZT VERWENDETE CHATS - + Chat

A
jone
e
@ Echo / Sound Test Service .

MM Marion Mustermann

MS Martin Schmidt

Skype Translator

Stand: 01.2019

1155
K2 Michael Material hat Berta @, d...

@ Echo / Sound Test Service .

G Casar

*  Kaffeekrinzchen

4Teinehmer | = Katalog | O Suchen

eeeee

Michae! Materialrimmt an dieser Uniethaltung el

Michael Materal hat die Unterhaitung in Kafieekranzchen* umbenannt

OMpass

Damit Sie nun Personen zu lhrer
neuen Liste hinzuflUgen konnen,
geben Sie den gewunschten Namen
oben in das blaue Feld ein oder
wahlen ihn direkt aus lhrer
Kontaktliste aus. Durch einfaches
Anklicken des Namens wird der
Kontakt der Liste hinzugefugt. Mit
Fertig bestatigen Sie nun Ihre neue

Gruppe.

Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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Mit Skype telefonieren: einen

Anruf tatigen

Horst Sievert

.= SievertHorst SLO
= oooo

SievertHorst SLO
Annufautbau...

Pt N
B~

o

Andrea Miller
Sie kénnen einen Anruf erst tatigen, wenn |hre
Kontaktperson lhre Kontaktanfrage bestatigt hat.

Dann wahlen Sie aus der Kontaktliste den Namen
aus (hier im Beispiel ,Horst Sievert®) und klicken auf
der rechten Seite das Symbol Telefonhorer an.

Dann erfolgt der Wahlvorgang. Wenn, wie bei einem
normalen Telefongesprach, die Gegenseite das
Gesprach annimmt, kdnnen Sie miteinander reden,
sich schreiben (chaten) oder sich auch sehen, wenn
Sie das Videosymbol gewahlt haben.

Stand: 01.2019

Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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Andrea Miller

Mit Skype telefonieren: Einen O Dligita[
Anruf bekommen OMmpass

Wenn Sie angerufen werden, erscheint das Bild
mit dem Namen des Teilnehmers und Sie
wahlen dann das grune Telefonsymbol aus.

Mit dem Videosymbol schalten Sie Ihre Kamera

ein.

Hier ruft Horst Sievert an.

Viel Spal} bei der Unterhaltung!

Stand: 01.2019 Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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Auf der Hilfe-Seite von Skype (https://support.skype.com/de/skype/windows-deskiop/) werden lhre
Fragen zu den folgenden Themen beantwortet:

« Erste Schritte

* Anrufe

* Nachrichten

* Teilen und interagieren

* Konto und Profil

* Einkaufe und Zahlungen

« Datenschutz und Sicherheit
* Problembehandlung

* Alles andere

Stand: 01.2019 Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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App: engl. Abklirzung von application, gesprochen app, Anwendungsprogramm: Softwareprogramme zum Herunterladen flr
Smartphones und Tablets, die dazu dienen den Funktionsumfang des Gerates zu erweitern.

Browser: engl., durchsuchen; gesprochen: Brauser; Programme zur Darstellung von Internetseiten

Button: engl., Knopf, gesprochen: Batten; Bedienelement oder Symbol auf einer Internetseite, die mit der Computermaus angeklickt
wird und mit dem man weitere Programme aufruft

Call: engl., Anruf, gesprochen coll

Chat: engl. schat, auf deutsch: plaudern, sich unterhalten; meist ber das Internet gefiihrte schriftiche Kommunikation, die in der
Regel in Echtzeit |auft.

click-to-call: engl. fiir ,klicken zum Anrufen®, gesprochen: klick tu koll. Anruffunktion vom Computer zu Festnetztelefonen oder Handys
bei Skype, die ist nicht kostenlos ist.

Stand: 01.2019 Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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Digital
Glossar OMpass

Download: engl., herunterladengesprochen daunlod: Eine Datei aus dem Internet auf den heimischen PC herunterladen und
speichern.

Emoiji: japanisch, gesprochen Emotschies, deutsch Bildschriftzeichen; das Wort setzt sich aus emotion und icon zusammen und
ersetzt insbesondere in Nachrichten, SMS und E-Mails GeflhlsauRerungen und l&angere Begriffe.

Headset: engl. fur Kopf-Set, gesprochen: Hat-Set; Hor-Sprech-Garnitur - Kopfhérer mit Mikrofon

Scrollen: engl. fur rollen, blattern, schieben, Bildlauf; gesprochen skrollen; Die Bildschirminhalte werden mit Hilfe der Maus oder
dem Schieber an der Bildlaufleiste nach oben oder unten geschoben, so dass man die weiteren Inhalte der jeweiligen Seite
anschauen kann.

Skype: engl., gesprochen Skeip, steht fiir ,Sky peer-to-peer” (Ubersetzt: Himmel von Kollege zu Kollege) und ist eines der ersten
Programme, mit deren Hilfe man kostenlos tber das Internet telefonieren kann.

_________________________________________________________________________________________________________|
Stand: 01.2019 Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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Diese Anleitung hat lhnen Q Dligital
gefallen? ompass

Kennen Sie schon unsere Anleitung 147?
Smartphone — unterwegs stets auf Empfang inklusive kurzem Exkurs zu Tablet-PCs
Skypen konnen Sie auch Uber ein Tablet oder Smartphone

Ein Smartphone besitzt eine umfassende Computerfunktionalitat. Hier werden
Smartphones mit ihren Betriebssystemen vorgestellt und ihre jeweilige Handhabung erklart.
Weil Tablets prinzipiell fast alles konnen, was ein Smartphone auch kann, sind sie in der Handhabung
fast identisch. Deshalb ist diese Anleitung auch fur eine Einfuhrung in die Tablet-Nutzung geeignet.

©Adam Gerard

Sie ist Teil einer Serie von Anleitungen, die laufend um Internetthemen erweitert wird.

Merkmal aller Anleitungen ist, dass sie komplexe Vorgange Schritt fur Schritt erlautern.

Alle verfugbaren Anleitungen und viele weitere Materialien finden Sie in der Online-Plattform Digital-
Kompass.

Stand: 01.2019 Autorinnen: Uta Krope, Barbara Leisner (Senioren-Lernen-Online)
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